CESTOVNI STRUCNE
POJISTENI INFORMACE

Proc se pojistit?

Na Gizemi nékterych statli EU a nékterych dalSich evropskych zemi méa obcan narok na zdravotni péci za stejnjch podminek, jako se mu
dostane v Ceské republice (tzv. EHIC). N&kdy se proto miZe zdét investice do cestovniho pojisténi jako zbytecna. Opak je ale pravdou!
Pravidla nejsou ve vSech zemich stejna: v nékterych statech (napf. Francie) se uplatriuji vysoké spoluticasti, popf. je nutné hradit Iékarskou
péci v hotovosti (napf. pfi hospitalizaci Ci oSetfeni v soukromém zdravotnickém zafizeni - typicky horska strediska nebo prazdninové rezorty,
kde Casto nemaji smlouvu s mistni zdravotni pojistovnou). V ramci EHIC téZ neméte kryta rizika odpovédnosti nebo storna cesty, stejné tak,
jako pfipadné repatriace zpét do CR.

Vznik a doba trvani pojisténi

v

podminkach cestovniho pojisténi (déle jen VPPCP). Pojisténi se uzavird na dobu urcitou a automaticky konci uplynutim doby vyznacené
na pojistné smlouve. Minimalni pojisténa doba je jeden den, maximalni 365 dnii v roce. Pojistné je jednorézové.

Pouzité zkratky

VPPCP VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi

ZPPCP-ICP Zvlastni pojistné podminky individualniho cestovniho pojisténi
Rozsah pojisténi

Pojisténi Iécebnych vyloh

naleznete ve VPPCP, Casti Il, oddilu A).

Zékladni vyluky: pojisténi nezahmuje oSetfeni nemoci Gi (razu, které existovaly po dobu 12 predeslych mésicii pred sjednanim pojisténi nebo
situace, kdy je 16¢ba vhodné a Gcelnd, ale Ize ji odloZit aZ do doby navratu pojisténého do CR (pokud je vak klientovo onemocnéni zavainé,
je mozné si u AXA Assistance sjednat PripojiSténi chronickych onemocnéni, které pokryva pravé naklady na Iéceni dlouhodobych onemocnént,
s nimiz se dotycny |&Ci pred uzavienim pojiSténi Iéebnych vyloh a projevily se opétovné v zahranici).

Vyluky z pojisténi Iécebnych vyloh déle zahrnuji naklady na zubni korunky, Gpravy Celisti, rovnatka, mistky apod. Spolu s tim pojisténi
nezahmuje naklady na oSetfenf ke zjiSténi téhotenstvi, interrupci nebo jakékoliv komplikace rizikového téhotenstvi ¢i komplikaci po 26. tydnu
téhotenstvi vcetné porodu.

Pojisténi asistencnich sluZeb

SlouZi k pomoci a podpore béhem pobytu v zahranici. Klientlim jsme k dispozici 24 hodin denné 7 dni v tydnu, a je mozné se na nas obratit
kdykoliv v pfipadé poteby. Vice informaci naleznete také ve VPPCP, ¢asti Il, oddilu B).

Pojisténi obsahuije tfi Césti:

W telefonickou pomoc pojiSténému souvisejici s jeho cestou do zahranici (napf. vyhledani vhodného Iékafského zafizeni, pomoc pfi tlumoceni apod.);
W pravni ochranu, kterd slouZi k nalezeni feSenf pojistné udalosti v soudnim Ci exekucnim fizenf;

W lifestyle asistenci, ktera pomaha pojisténému organizovat jeho pobyt v zahranici (napf. rezervace vstupenek, zprostredkovani externich
sluzeb, jako jsou tlumocnici nebo privodci, dale také pronajem obchodnich prostor, rezervace mist v restauracich apod.).

Zakladni vyluky z pojiSténi pravni ochrany: pojiSténi nepokryva spory mezi pojiSténym a osobou blizkou (napf. rodinny pfislusnik) a spory,
u nichZ hodnota (vjSe Skody) nepresahla 3 000 KC. Pojisténi soucasné nepokryva (mysiné trestné Ciny, imysiné prestupky nebo Gmysiné
zpiisobeni Skody €i jiné Gjmy pojisténym.

Urazové pojisténi

Slouzi k finanéni kompenzaci trvalych nasledkii drazu pojisténého nebo smrti pojiSténého v dlisledku Grazu béhem pobytu v zahranici.

.....

Zakladni vyluky: pojiSténi se nevztahuje na situace, kdy pojistény prodélal Graz jiZ pred zacatkem platnosti pojiSténi a trpf
v soucasnosti jeho nasledky. Nevztahuje se ani na srdecni a mozkové pihody a Girazy, ke kterym doSlo pravé v diisledku srdecni

¢i mozkové prihody a dale na poskozeni patefe, vyhreznuti meziobratlové ploténky Ci jiné omezeni hybnosti, které nevzniklo

v dlisledku Grazu.
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CESTOVNI POJISTENI

Pojisténi odpovédnosti
Slouzi k Ghradé Skody, kterou pojiStény zplsobil treti osobé a je povinen ji uhradit. Narok na pojistné pInéni vznika pfi Skodach na zdravi,

Zakladni vyluky: pojisténi se nevztahuje na Skody, které pojistény zplisobil osobé blizké (napf. rodinny pislusnik). Dale nepokrjva ani Skody
zplisobené provozem anebo fizenim motorového i nemotorového vozidla, plavidla nebo letadla. Soucasné se nevztahuje ani na Skody na vécech
pljcenych, pronajatych ¢i svéfenych k uzivani za (iplatu (napf. véci na leasing nebo vypdjcené od znamého ¢i kamardda). Dale nejsou pokryty Skody
zplisobené v souvislosti s podnikatelskou nebo jinou vydélecnou Cinnosti pojisténého.

Pojisténi zavazadel
Slouzi k Ghradé Skody, ktera vznikla pojiSténému na zavazadlech v disledku krddeze nebo vloupani. Zahruje zavazadla, ktera jsou

Zakladni vyluky: pojisténi se nevztahuje na situace, kdy pojiSténému bylo odcizeno ¢i poSkozeno zavazadlo v diisledku vioupani do stanu nebo
privésu. Zaroven nepokrjva odcizeni a poSkozeni zavazadel, které byly svéreny dopravci.

Pojisténi cestovani letadlem

Slouzi k tihradé nékladu, které pojisténému vzniknou v disledku zpozdéni zavazadel leteckjm prepravcem o vice nez 6 hodin nebo které
vzniknou v diisledku zpozdéni odletu o 6 hodin a vice. Zahmuje zaroven Ghradu nakladd v disledku zruSeni odletu, kdy doba poskytnuti
nahradni dopravy presahla 6 hodin.

PojiStény mé narok na proplaceni zakladniho obcerstveni, hygienickjch nakladii a naklad(i na nahradni dopravu, jez musel vynaloZit pfi cesté

.....

Zakladni vyluky: pojiSténi se nevztahuje na situaci, kdy doSlo ke zpoZdéni nebo zrueni charterového letu (nepravidelnd letecka doprava).
Pripojisténi storna

Slouzi k thradé nakladi, které pojisténému vznikly v pripadé, Ze nemohl ze zdvainych divodd odcestovat (napf. z divodu akutniho
onemocnéni, Grazu pojiSténého nebo rodinného prislusnika, smrti pojiSténého nebo rodinného prislusnika, Skody na majetku pojiSténého
atd.). Zahmuije také situace, kdy se pojistény musel vratit ze své cesty ze zavaznych diivodi (napf. Gmrti rodinného prislusnika, neocekavana
hospitalizace rodinného prisluSnika ¢i Skoda na majetku). BIizsi informace naleznete ve VPPCP, Casti Il, oddilu G).

Pojisténi se vztahuje pouze na pojiSténé osoby, kterych se udalost bezprostredné tyka.

Zakladni vyluky: pojisténi se nevztahuje na situace, kdy k onemocnéni ¢i razu doslo pred pocatkem pojisténi, a to i v pripadé, Ze nedoslo
k Iékarskému vySetfeni Ci Iéceni. V pFipadé tzv. chronickjch stabilizovanjch chorob (j. dlouhodobych onemocnéni, u kterjch nedoSlo
v poslednich 12 mésicich ke zméné Iécebného postupu, hospitalizaci, i zméné medikace) se tato vyluka neuplatiiuje. Pojiténi se déle
nevztahuje na psychické poruchy ¢i onemocnéni, udalosti spojené s téhotenstvim zjiSténym pred pocatkem pojisténi (véetné zdravotnich
komplikaci, které s tEhotenstvim souviseji).

Pripojisténi Dovolena bez starosti - obsahuje tfi Casti:
W pojiSténi asistence pi snizené pohyblivosti nésledkem pojistné udélosti - slousf k Fesent situace pojisténého po névratu ze zahranici zpét do CR
v momenté, kdy je pojistény v diisledku nemoci €i tirazu (dle VPPCP) omezen na pohyblivosti. Jedna se o sluzby, jako je doprava k Iékafi, dovoz

ivvs

V_ZPPCP-ICP, Casti Il, oddilu C).

Zakladni vyluky: pojisténi se nevztahuje na Ghradu jakychkoliv praci Gi sluZeb, které si pojistény objednal bez souhlasu pojistitele, a nekryje
snizenou pohyblivost, ktera vznikla diisledkem onemocnéni ¢i Girazu, na néZ se nevztahuje cestovni pojisténi. V pripadé veterinami péce neni
z pojistént hrazeno veterinarni o3etfeni onemocnéni ¢i razu, ke kterému doslo na dzemi CR nebo mimo dobu platnosti cestovniho pojisténi.
Pojistitel neuhradi ani naklady, jez se tykaji gravidity a dédicnych Ci vrozenych onemocnéni pojisténého zvitete.
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CESTOVNI PRIPOJISTENI

Pripojisténi Klidny rodic - obsahuje tfi ¢asti:
W pojisténi dopravy a ubytovani doprovazejici osoby - navySuje limity cestovniho pojisténi a rozsifuje kryti nakladd na ubytovani a dopravu
doprovazejici osoby (napf. rodice), pokud je pojisténé dité v dlisledku nemoci ¢i irazu (dle VPPCP) béhem pobytu v zahranici hospitalizovano.

W animacni program pro dité v rekonvalescenci - slouzi k Gihradé naklad(i za navstévu osoby (napF. klaun, kouzelnik), jez pfedvede pripraveny
program v nemocnici nebo v domécnosti pojisténého ditéte, které je v dlsledku onemocnéni ¢i Grazu dle VPPCP upoutano na lizko

i po navratu do CR. BIiZ3f informace naleznete v ZPPCP-CP, Easti II. oddilu F).

Zakladni vyluky: pojisténi se nevztahuje na pripady, kdy byla hospitalizace kratSi neZ tfi dny. Nevztahuje se také na hradu jakychkoliv praci
Ci sluzeb, které si pojiStény objednal bez souhlasu pojistitele.

Pripojisténi Bezpecny domov - skldda se ze dvou ¢asti:

W pojisténi domdcnosti - jednd se o pojisténi doméacnosti pojiSténého béhem jeho pobytu v zahranici. V rdmci pojisténi jsou kryty Skody
na movitém majetku nebo na vnitfnich stavebnich prvcich (napr. kuchyiska linka) v disledku kradeze vioupanim, vandalismu nebo vniknuti

W pojiSténi technické asistence opusténé domacnosti - v ramci tohoto pojisténi pojistitel uhradi naklady na prijezd, préci a odjezd femesinika
(napF. instalatér, elektrikaf), ktery odstranil nésledky technické havarie. Zasah je mozné provést pouze v CR a jen béhem pobytu pojisténého
v zahranici. Zahmuje napfiklad opravu praskiého odpadu nebo rozhitého okna. Pro poskytnuti pinéni je nutné zajistit vstup do opusténé
domacnosti napfiklad formou kontaktni osoby s klici. BlizSi informace naleznete v ZPPCP-ICP, ¢asti I, oddilu H).

Zakladni vyluky: pojiSténi se nevztahuje na Ghradu jakychkoliv praci Ci sluZeb, které si pojiStény objednal bez souhlasu pojistitele. Nekryje ani
Skody v nebytovych prostorech (napf. spolecné chodby bytového domu).

Limity pojistného pInéni a produkty
Cestovni pojiSténi Ize sjednat ve tfech zakladnich variantach: Reference, Komfort a Excelent. Ty se mezi sebou lii rozsahem a limity pojistného

kryti. DetailngjSi informace naleznete v tabulce ,Rozsah pojisténi“, ktera je soucasti VPPCP a ZPPCP-ICP. Limity pojistného pInéni uvedené
v ZPPCP predstavuji horni hranici pojistného pInéni, a to na jednu, nebo v3echny pojistné udalosti vech osob uvedenych na pojistné smlouvé.

Asistenéni sluzba

V pripadé vzniku Skodné udalosti, nebo i jen pfi podezreni na vznik Skodné udalosti, by pojiStény mél bezodkladné kontaktovat nasi asistencni
sluzbu na tel. isle +420 272 099 911, ktera je k dispozici nonstop. Nasi pracovnici doporuci nejlepsi mozny postup, jak nastalou situaci fesit.

Nézev pojistovny (pojistitel)

INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., clen skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsané v obchodnim registru
vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registraénim cislem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER
ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4, Ceské republika, IC 28225619, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, viozka 59647.

Zavérecné upozornéni
Doporucujeme peclivé prostudovat pojistné podminky a dalSi dokumenty, které ohledné pojiSténi obdrZite. Ujistéte se, Ze pojisténi zahrnuje
vse, co jste jako klient pozadoval. V pripadé jakychkoliv pochyb nevahejte volat nasi zakaznickou linku.

Tento prehled slouzi pouze pro zakladni sezndmeni s cestovnim pojisténim od AXA Assistance. Nenahrazuje VSeobecné pojistné podminky
a dalsi dokumenty, které tvofii soucast pojistné smlouvy.
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vice nez /sluzba

Vseobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi

I. CAST SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.

Cl
1.

D

Pro toto pojisténi plati zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,obcansky zakonik“) a ustanoveni pojistné smlouvy, jejiz nedilnou sou-
Casti jsou pojistné podminky, kterymi se spolecné rozumi nasledujici dokumenty:
tyto VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi (dale jen ,VPPCP“) Pre-
hled pojistného pInéni, jeZ tvofi nedilnou soucast téchto VPPCP, Zvlastni pojistné
podminky cestovniho pojisténi (dale také jen ,ZPPCP-ICP“) a smluvni ujednani.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych
podminek, ma prednost smlouva. V pfipadé rozporu téchto VPPCP a ustanoveni-
mi ZPPCP-ICP, pfipadné smluvnich ujednani, maji prednost ZPPCP-ICP, pfipadné
smluvni ujednani; za rozpor se nepovazuje, pokud ustanoveni ZPPCP-ICP, pfipadné
smluvnich ujednani obsahuji podrobnéjsi Gpravu prav a povinnosti smluvnich stan,
na kterou tyto VPPCP odkazuiji. Pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len skupiny AXA, se
sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsané v obchodnim registru
vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim Cislem
0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizac-
ni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4, Ceska republika,
IC 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Pra-
ze pod spisovou znackou oddil A, viozka 59647 (dale jen ,pojistitel”).

anek 2. Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava jako cestovni pojisténi, které je uréeno k zabezpeceni po-
jisténych pfi jejich cestach a pobytu mimo Ceskou republiku.

Cestovni pojisténi se automaticky sjednava pro studijni, turistické cesty a pracovni
cesty - administrativni ¢innosti. Pokud bylo v pojistné smlouvé sjednano pripojisténi
pracovnich manualnich cest, vztahuje se pojisténi i na pracovni manualini ¢innosti.
Cestovni pojisténi v zavislosti na pojistném programu obsahuje tato pojisténi:

a) pojisténi IéCebnych vyloh (PLV);

b)  pojisténi asistencnich sluzeb (PAS);
c) Grazové pojisténi (UP);

d) pojisténi odpovédnosti (ODP);

e) pojisténi zavazadel (ZAV);

f)  pojisténi cestovani letadlem (PCL);

K cestovnimu pojisténi Ize sjednat jedno nebo vice z nasledujicich pripojistént.
Jednotliva pripojisténi rozsifuji platnost cestovniho pojisténi, ke kterému jsou
sjednana a nelze je sjednat samostatné.

a) pripojisténi rizikovych sport;

b)  pripojisténi pracovnich manualnich cest;

c) pripojisténi chronickych onemocnént;

d) pripojisténi storna.

Je-li k cestovnimu pojisténi sjednano pripojisténi storna, obsahuje pojisténi rovnéz
pojisténi storna cesty a dale se timto pripojiSténim rozsifuje platnost sjednaného
cestovniho pojisténi o pojisténi predcasného navratu a pojisténi nevyuzité dovolené.

Clanek 3. Vznik a zanik pojisténi, pravo na pojistné pilnéni, pojistna doba, pojistné

1.

2.

Pojistna smlouva, jejimz predmétem je pojisténti, je uzaviena zaplacenim pojist-

ného ve vysi uvedené v navrhu pojistné smlouvy.

K uzavieni pojistné smlouvy je tfeba, aby byl navrh pojistné smlouvy prijat za-

placenim pojistného nejpozdéji do Ihiity uvedené v pojistné smlouvé a pocita-

né od dne, kdy pojistnik obdrzi navrh pojistné smlouvy. V pfipadé, Ze pojistnik

neuhradi pojistné ve Ihaté uvedené v predchozi vété, platnost navrhu pojistné

smlouvy zanika. Pojistné je povaZovano za zaplacené v pfipadé, je-li zaplaceno

v pIné vysi stanovené pojistitelem. Pokud pojistnik uhradi pojistitel pouze ¢ast

pojistné, povazuje se pojistné za neuhrazené.

Pojistitel stanovi pojistné podle rozsahu pojisténi, ohodnoceni rizika, limitu po-

jistného pInéni, pripadné dalSich skute¢nosti rozhodujicich o jeho vysi. Pojistné

je jednorazové, jeho vySe je uvedena v pojistné smlouvé a je splatné v méné

platné na Gzemi Ceské republiky.

Zaplacenim pojistného se rozumi:

a) okamZik, kdy bylo pojistné pfipsano na Gcet poskytovatele platebnich slu-
Zeb pojistitele, plati-li pojistnik pojistné pojistiteli,

b) okamZik, kdy bylo pojistné pfipsano na Gcet poskytovatele platebnich slu-
Zeb zastupce pojistitele, plati-li pojistnik pojistné zastupci pojistitele,

c) predani hotovosti pojistiteli, plati-li pojistnik pojistné v hotovosti pfimo po-
jistiteli nebo jim povéfenému zaméstnanci,

d) predani hotovosti zastupci pojistitele, plati-li pojistnik pojistné v hotovosti
zastupci pojistitele,

e) okamzik odeslani ¢astky pojistného na Gcet pojistitele nebo pojistovaciho

5.

6.

7.

8.

10.

11.

12.

VPPCP ze dne 1. kvétna 2015

zprostfedkovatele postovni poukazkou, podani neodvolatelného prikazu
k Uhradé bance ve prospéch G¢tu pojistitele nebo pojistovaciho zprostred-
kovatele nebo zaplaceni pojistného pojistiteli nebo pojistovacimu zprostred-
kovateli jinym prokazatelnym a neodvolatelnym zplisobem.

Pojistitel méa pravo na pojistné za celou pojistnou dobu, neni-li v pojistné smlou-
vé nebo téchto VPPCP uvedeno jinak.
Pojisténi se sjednavéa na pojistnou dobu uvedenou v pojistné smlouvé. Pojistna
doba se automaticky prodluzuje v pfipadé uviznuti pojiSténého v misté pobytu
mimo Gzemi Ceské republiky nebo pfi navratu zpét do Ceské republiky z divodu
stavky dopravce, teroristického ¢inu nebo Zivelnich katastrof, a to po dobu ne-
zbytnou pro navrat pojisténého na Gzemi Ceské republiky.
Je-li uzaviena pojistna smlouva dle ustanoveni odstavce 1 a 2 tohoto ¢lanku,
cestovni pojisténi vznika (tj. je GEinné) od 00:01 hodin dne uvedeného v po-
jistné smlouvé jako den pocatku pojisténi, nejdfive vSak po uplynuti 4 hodin
od sjednani pojisténi. Je-li k cestovnimu pojisténi sjednano pripojisténi storna,
vznikéa pojisténi storna cesty (4. je G¢inné) okamZikem uzavfeni pojistné smlouvy
za predpokladu, Ze bylo uhrazeno pojistné v pIiné vysi. Pripojisténi storna lze
sjednat nejpozdéji do 14 kalendarnich dni po Ghradé ceny zajezdu nebo sluzby
cestovniho ruchu. Jsou-li zajezd nebo sluzba cestovniho ruchu zakoupeny méné
nez 30 dni pfed planovanym datem odjezdu, musi byt pfipojisténi storna sjed-
nano nejpozdéji v den Ghrady ceny zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu. Pokud
je pripojisténi storna sjednano pozdéji, poskytne pojistitel pojisténému pojistné
plnéni z pojisténi nevyuzité dovolené a pojisténi predcasného navratu, pojistény
v§ak nema pravo na pojistné pinéni z pojisténi storna cesty.

Pojistna doba a vznik prava na pojistné pInéni

a) Pojistna doba cestovniho pojisténi nesmi presahnout dobu 1 kalendafniho roku
(365 dni resp. 366 dni v pfipadé prestupniho roku) ode dne pocatku pojisténi.

b) Pravo opravnéné osoby na pojistné plnéni z cestovniho pojisténi vznika oka-
mzZikem prekrodeni statni hranice Ceské republiky pfi odjezdu pojisténého
do zahrani¢i nebo okamZikem odbaveni pojisténého na letisti pfi odletu
z Ceské republiky, nejdfive vSak dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako
den pocatku cestovniho pojisténi, a zanikd okamzikem prekroceni statni
hranice Ceské republiky pfi pfijezdu pojisténého nebo okamzZikem odba-
veni pojisténého na letisti pfi priletu do Ceské republiky, nejpozdé&ji viak
ve 24:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako den konce cestov-
niho pojisténi, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane dfive.

c) Pravo opravnéné osoby na pojistné plnéni z pojisténi zavazadel, pojisténi ces-
tovani letadlem a pojisténi asistenénich sluZeb vznikd okamZikem néastupu
cesty resp. vyuZitim prvni zakoupené sluzby cestovniho ruchu, nejdfive v§ak
dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako den pocatku cestovniho pojisténti,
a zanika okamzikem néavratu pojisténého z cesty resp. vyCerpanim posledni
zakoupené sluzby cestovniho ruchu, nejpozdéji vsak ve 24:00 hodin dne uve-
deného v pojistné smlouvé jako den konce cestovniho pojisténi, podle toho,
ktera ze skute¢nosti nastane dfive, neni-li dale v téchto VPPCP uvedeno jinak.

d) V pfipadé sjednani pripojiStén storna vznika opravnéné osobé pravo na po-
jistné pInéni z pojisténi storna cesty okamZikem uzavieni a uhrazeni pojistné
smlouvy dle odstavce 1,2 a 7 tohoto ¢lanku a zanikd okamZikem nastupu
cesty, resp. vyuZitim prvni zakoupené sluzby cestovniho ruchu, nejpozdéji
vSak ve 24.00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako den pocatku
cestovniho pojisténi, podle toho, ktera ze skutec¢nosti nastane dfive.

e) V pripadé sjednani pripojisténi storna vnikd opravnéné osobé dale pravo
na pojistné plnéni z pojisténi pfedéasného navratu a pojisténi nevyuzité
dovolené. Toto pravo vznika okamZikem nastupu cesty a zanika okamzZikem
navratu pojisténého podle bodu c) tohoto ¢lanku 8.

Pojisténi zanika:

a) uplynutim pojistné doby;

b) pisemnou dohodou smluvnich stran;

c) vypovédi pojistitele nebo pojistnika;

d) dal$imi zpUsoby uvedenymi v obCanském zakoniku.

Pisemnou dohodou je mozné ukongit pojisténi pouze za predpokladu, Ze pisemna

dohoda bude uzaviena nejpozdéji v den uvedeny v pojistné smlouvé jako den po-

catku cestovniho pojisténi; dohoda musi obsahovat zpsob vzajemného vyrovnani
zavazk( smluvnich stran. V pfipadé zaniku pojisténi dohodou je pojistitel opravnén
snizit vracené pojistné o naklady o néklady spojené s uzavienim pojistné smlouvy

a jeji spravou, jez €ini 20% predepsaného pojistného. Pojistnik a pojistény jsou po-

vinni vréatit pojistiteli vSechny dokumenty stvrzujici sjednani cestovniho pojisténi.

Zanikne-li cestovni pojisténi pfed uplynutim pojistné doby z jiného diivodu nez

uvedeného v pfedchozim odstavci, nalezi pojistiteli pojistné do konce pojistné

doby, neni-li v obéanském zakoniku nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Pojisténi nemuze byt béhem pojistné doby preruseno.

VPPCP ze dne 1. kvétna 2015
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anek 4. Uzemni platnost pojisténi, pojisténé osoby

Cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi oblas-

ti uvedené v pojistné smlouvé.

Pojisténi Ize sjednat pro jednu z nasledujicich Gzemnich oblasti:

a) Evropa: zemépisna oblast Evropy, dale pak Turecko, Izrael, Tunisko,
Kanarské ostrovy, Egypt a Gruzie nebo

b) Cely svét: vSechny staty a Gzemi svéta.

Cestovni pojisténi se nevztahuje na udalosti, které vznikly na Gzemi:

a) Ceské republiky, neni-li dale v pojistnych podminkach uvedeno jinak;

b) statu, jehoz je pojistény statnim obCanem nebo ve kterém mé pojistény tr-
valé bydlisté nebo je Gc¢astnikem vefejného zdravotniho pojisténi , nenf-li po-
jistitelem stanoveno jinak; vyjimkou je pfipad, kdy méa pojistény trvaly nebo
prechodny pobyt v Ceské republice a sougasné je Géastnikem vefejného zdra-
votniho nebo obdobného pojisténi v Ceské republice, potom se cestovni po-
jisténi vztahuje i na udalosti, které vznikly v zemi, jejimZ je statnim ob¢anem;

c) statu, na jehoZ Gzemi se pojistény zdrzuje nelegalné;

d) statu, jenZ neni pfedmétem pojisténi.

Pokud bylo sjednano pripojisténi storna, vztahuje se pojisténi storna na pojist-

né udalosti, které vznikly na Gzemi celého svéta; pojisténi nevyuZité dovolené

a pojisténi pfedCasného navratu se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly

na Gzemi oblasti uvedené v pojistné smlouvé.

Pojistit Ize obcany CR i cizi statni pfislugniky.

lanek 5. Pojistna udalost, pojistné pInéni, spoluii¢ast

Pojistnou udalosti je nahodila udalost kryta pojisténim blize oznacena v pojist-
né smlouvé nebo pojistnych podminkach, kterd nastane béhem pojistné doby
a na zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistnikovi nebo treti
0sobé pojistné plnéni dle ustanoveni pojistnych podminek.
Horni hranice pojistného pInéni pro jednotliva pojisténi je uréena pojistnou ¢astkou
nebo limitem pojistného pInéni, jejichZ vyse je uvedena v Pfehledu pojistného pinéni.
Pojistna ¢astka nebo limit pojistného pInéni jednotlivych pojisténi uvedené v Prehledu
pojistného plnéni predstavuji horni hranici pojistného plnéni na jednoho pojisténého
a celou pojistnou dobu. V Prehledu pojistného plnéni jsou déle uvedeny diléi limity
pojistného pInéni a pfipadna vyse spoluliGasti pojisténého. Je-li v Pfehledu pojistného
pInéni uveden dilci limit pojistného plnéni, poskytne pojistitel pojistné plnéni pouze
do vySe dilctho limitu pojistného pinéni. Je-li v Pfehledu pojistného pinéni uvedena
spolulcast, vztahuje se na kazdou pojistnou udalost a kazdého pojisténého.
Bylo-li sjednano pfipojisténi storna, je limit pojistného plnéni pojisténi storna
cesty uveden v pojistné smlouvé. VySe pojistného pInéni je uréena stornovaci-
mi poplatky, jejichZ vySe je stanovena podle obchodnich podminek poradatele
zajezdu nebo poskytovatele sluzby cestovniho ruchu platnych ke dni zakoupeni
zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu. Limit pojistného plnéni predstavuje horni
hranici pojistného pInéni na vSechny pojisténé uvedené v jedné pojistné smlou-
vé a celou pojistnou dobu. Spolulicast uvedena v Pfehledu pojistného plnéni se
vztahuje v uvedené vysi na kazdého pojisténého a kazdou pojistnou udalost.

O pojistném pInéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel na zakladé predloZzenych do-

kladU a v souladu s pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou.

Setfeni pojistné udalosti

a) Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada za opravnénou osobu,
spojuje pozadavek na pojistné plnéni, oznami to pojistiteli bez zbyteéného
odkladu, poda mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledki takové
udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoli vicenasobném pojisténi; sou-
Gasné predlozi pojistiteli potfebné doklady a postupuje zptisobem uvedenym
v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Neni-li osoba, ktera se poklada
za opravnénou osobu, soucasné pojistnikem nebo pojisténym, maji povin-
nosti uvedené v ustanoveni tohoto odstavce i pojistnik a pojistény.

b) Bez zbytecného odkladu po oznameni dle odstavce a) tohoto ¢lanku zahaji
pojistitel Setfeni nutné ke zjisténi existence a rozsahu jeho povinnosti pinit.
Setfeni je skonéeno sdélenim jeho vysledkd osobé&, ktera uplatnila pravo
na pojistné plnéni; na zadost této osoby ji pojistitel v pisemné formé zdu-
vodni vySi pojistného pInéni, popiipadé diivod jeho zamitnuti.

c) Obsahuje-li oznameni dle predchozich odstavct védomé nepravdivé nebo hru-
bé zkreslené podstatné Udaje tykajici se rozsahu oznamené udalosti, anebo
zamlCi-li se v ném védomé (daje tykajici se této udalosti, méa pojistitel pravo
na nahradu nakladd Gcelné vynaloZenych na Setfeni skutecnosti, o nichz mu
byly tyto Gdaje sdéleny nebo zamlceny. Vyvola-li pojistnik nebo jind osoba,
ktera uplatiuje pravo na pojistné pinéni, naklady Setfeni nebo jejich zvySeni
porusenim povinnosti, ma pojistitel vii¢i nému pravo na pfiméfenou nahradu.

d) Jsou-li pro to divody souvisejici se Setfenim pojistné udalosti, mize pojistitel
pozadovat Gdaje o zdravotnim stavu a zjisténi zdravotniho stavu nebo priciny
smrti pojisténého, pokud k tomu byl pojistiteli dan souhlas pojisténého nebo
opravnéné osoby v pfipadé smrti pojisténého. Neposkytne-li pojistény nebo
opravnéna osoba pojistiteli souhlas nebo odvola-li souhlas v pribéhu Setfeni
pojistné udalosti a ma-li tato skutecnost podstatny vliv na zjisténi ¢i urce-
ni vy$e pojistného plnéni, ma pojistitel pravo snizZit pojistné pinéni Gmérné
Kk tomu, jaky vliv méla tato skute¢nost na rozsah pojistitelovy povinnosti pinit.

e) Zjistovani dle predchoziho odstavce se provadi na zakladé vySetreni |éka-
fem uréenym pojistitelem. Pojistitel v tomto pfipadé hradi:

- naklady spojené s touto Iékarskou prohlidkou nebo vySetifenim;

- cestovni naklady ve vysi jizdenky verejné autobusové nebo Zeleznicni
osobni dopravy druhé tridy;

- naklady na vystaveni Iékarské zpravy, pokud ji vyZaduje.

f)  Pokud pojistitel Iékarskou prohlidku, vySetfeni nebo I€karskou zpravu nevy-
Zaduje, naklady s nimi spojené nehradi.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnt od ukonéeni Setfeni dle predchozich odstav-

cl. Nelze-li ukoncit Setfeni nutna k zjisténi pojistné udalosti, rozsahu pojistného

pInéni nebo k zjisténi osoby opravnéné prijmout pojistné plnéni do 3 mésicl ode
dne oznameni, pojistitel oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setreni ukoncit; pozada-li

o to oznamovatel, sdéli mu pojistitel tyto divody pisemné. Pojistitel poskytne

0sobé, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, na jeji Zadost primérenou zalo-

hu na pojistné pInéni; to neplati, je-li rozumny diivod poskytnuti zalohy odepfit.

10.

11.

Pojistné plnéni je vzdy splatné v méné platné na Gzemi Ceské republiky po-
dle kurzu platného v den vzniku pojistné udalosti a na Gzemi Ceské republiky
s vyjimkou pfimych plateb zahraniénim zdravotnickym zafizenim, zahrani¢nim
poskozenym nebo jinym zahrani¢nim subjektlim, pokud neni dohodnuto nebo
v pojistnych podminkach stanoveno jinak.

Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera ma
na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh,
na zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i ureni vySe pojistného
plnéni, ma pojistitel pravo sniZit pojistné pInéni tmérné k tomu, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

Zpusobila-li GmysIné pojistnou udalost bud osoba, ktera uplatiuje pravo na po-
jistné pInéni, anebo z jejiho podnétu osoba treti, nevznika Zadné osobé pravo
na pojistné pInéni z tohoto pojisténi.

Pokud osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele dle ustanoveni § 2820 obcan-
ského zakoniku, uplatiiuje narok na nahradu Skody vici tfeti osobé odpovédné
za vznik pojistné udalosti nebo V{ci pojistiteli treti osoby, je tato osoba povinna
informovat tfeti osobu nebo pojistitele tfeti osoby o existenci prava pojistitele
na nahradu Skody podle tohoto ¢lanku. Osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele,
je dale povinna vyvinout potfebnou soucinnost, aby pravo pojistitele vici treti
o0sobé nebo vUCi pojistiteli tfeti osoby mohlo byt uplatnéno. Osoba, jejiz pravo
preslo na pojistitele, je dale povinna vykonat vSechna opatfeni, aby nedoslo
k promlIceni nebo zaniku prava pojistitele na nahradu Skody podle tohoto ¢lanku.
Zmaii-li osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, pfechod prava na pojistitele, ma
pojistitel pravo sniZit pinéni z pojisténi o ¢astku, kterou by jinak mohl ziskat.
Poskytl-li jiz pojistitel pInéni, ma pravo na nahradu az do vySe této castky.

Clanek 6. Zpracovani osobnich udajii
1

Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy dava souhlas ke zpracovani svych osob-
nich Gdaju ve smyslu ustanoveni zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich Gdaju, v platném znéni (dale jen ,zakon ¢. 101/2000 Sb.“). Je-li pojistény
odliSnou osobou od pojistnika, dava pojistény pojistiteli souhlas ke zpracovani
svych osobnich Gdaju v souladu s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb. uplat-
nénim prava na poskytnuti pojistného plnéni. Pro Gcely ustanoveni zakona €.

101/2000 Sh. mé pojistitel postaveni spravce osobnich Gdajd.

Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje osob uvedenych v odstavci 1 to-

hoto ¢lanku (dale spolecné také jen ,subjekt Gdaji“) v rozsahu nezbytném k fad-

nému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné
zavaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje
subjektu Gdaji po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojist-
né smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist

(napf. zakona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosU z trestné Cinnosti,

Gcetnich ¢i danovych predpist apod.).

Subjekt Gdaji poskytuje souhlas s tim, aby jeho osobni Gdaje byly predavany

subjektim v rdmci mezinarodni skupiny AXA ASSISTANCE, jejiZ je pojistitel sou-

Casti, a to i do jinych ¢lenskych statd a pro Gcely a po dobu stanovenou v usta-

noveni odstavce 2 tohoto ¢lanku.

Spravce je povinen:

- pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo naho-
dilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, ne-
opravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani
osobnich Gdaju;

- zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni (daje;

- shromazdovat osobni Gdaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému
Gcelu;

- nesdruzZovat osobni Gdaje, které byly ziskany k rozdilngm Géeldm;

- pfi zpracovani osobnich Gdaji dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu
Gdajd;

- poskytnout na Zadost subjektu Gdaju informace o zpracovani jeho osobnich
Gdaju, pojistitel je opravnén pozadovat Ghradu nakladu s tim spojenych.

Spravce je opravnén predavat osobni (daje pro Gcely a po dobu stanovenou

v ustanoveni odstavce 2 tohoto ¢lanku i dalSim subjektim (dale také jen ,zpra-

covatel“), a to na zakladé zvlastni pisemné smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji.

Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osob-

nimi Gdaji (zejména zaméstnanci spravce, zpracovatelé, zaméstnanci zpraco-

vatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zakonem ¢. 101/2000 Sb., pojistnou
smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po skonceni trvani smluvninho nebo
pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 7. Forma pravniho jednani, doruéovani

1.

2.

No

Pravni jednani smérujici ke zméné nebo zaniku pojistné smlouvy musi byt u¢iné-
na v pisemné formé.

Oznameni pojistné udalosti mizZe byt ucinéno i telefonicky ¢i prostrednictvim
emailu; pozada-li vSak o to pojistitel osobu, ktera uplatfiuje pravo na pojistné
plnéni, musi byt oznameni pojistné udalosti u¢inéno pisemné na pfislusném
formuléfi pojistitele.

Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti miZe byt dorucovana i prostrednic-
tvim emailu na emailovou adresu pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatiuje pravo
na pojistné pinéni.

Pozada-li o to pisemné osoba, kterd uplatiiuje pravo na pojistné pinéni, sdéli
pojistitel této osobé vysledek Setfeni pojistné udalosti v pisemné formé, pfipad-
né této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit ve stanovené
Ihuté.

Je-li pisemnost uréena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa zmocnéného
zastupce pojistitele, spole¢nosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62
Praha 4, Ceska republika. Dorueni zmocnénému zastupci pojistitele se povazu-
je za doruceni pojistiteli.

Dorucovani se fidi ustanovenim § 573 ob¢anského zakoniku.

Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ces-
kém jazyce.

VPPCP ze dne 1. kvétna 2015



Clanek 8. Vyklad pojmii

Akutni onemocnéni je nahla porucha zdravi pojisténého, ktera vznikla v prabéhu trvani
pojisténi a kterd svym charakterem pfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi pojisténého nezavis-
le na jeho vuli a vyzaduje nutné a neodkladné 1éceni. Akutnim onemocnénim neni poru-
cha zdravi, pokud IéCeni zacalo jiZz pfed pocatkem pojisténi nebo pokud se porucha zdra-
Vi projevila jiz pfed pocatkem pojisténti, i kdyz nebyla Iékafsky vySetfena nebo IéCena.
Asistencni sluzba je pravnicka osoba, kterda jménem a v zastoupeni pojistitele po-
skytuje opravnéné osobé pojistné pinéni a souvisejici asistenéni sluzby. Asistenéni
sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatiovani, Setfeni a likvidaci Skodnych udalosti.
Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jednat jménem
pojistitele pfi vSech pojistnych udalostech z pojisténi. Adresa asistencni sluzby: AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4.

Bézné sporty jsou nasledujici béZné oddychové sportovni aktivity a sporty provozované
na rekreacni Grovni: aerobic, airsoft, aquaerobic, badminton, balet, baseball, basketbal,
béh, béh na lyZich po vyznacenych trasach, boccia, bowling, brusleni na ledé, bumerang,
bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat - draci
lod€, fitness a bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee, goalball, golf, hadzena, po-
zemni a ledni hokej, hokejbal, horské kolo (vyjma sjezdu), cheerleaders (roztleskavacky),
in-line bruslenti, jizda lodi po kanalech (Holandsko, Francie), jizda na koni, slonovi nebo
velbloudovi, jizda na toboganu a vodni skluzavce, jizda na vodnim bananu, jizda na vod-
nim Slapadle, joga, kajak nebo kanoe stupné obtiznosti WW1 a WW2, karetni a jiné stol-
ni spolecenské hry, kickbox — aerobic, kolobéh, kolova, korfbal, krasobrusleni, kriket,
kule¢nik, kulicky, kulturistika, kuZelky, lakros, lyZovéani a snowboarding po vyznacenych
trasach véetné prekonavani prekazek ve snowparku (vyjma skoku), metana, mini tram-
polina, minibike, minikary, moderni gymnastika, nizké lanové prekazky (do 1,5 m), no-
hejbal, orientacni béh (véetné radiového), paintball, pétanque, plavani, plazovy volejbal,
potapéni s pouzitim dychaciho pfistroje do mist s hloubkou do 10 metru s instruktorem
nebo bez instruktora za pfedpokladu, Ze je pojiSténa osoba drZitelem potfebného certifi-
katu (opravnéni) provozovat danou aktivitu, rafting stupné obtiznosti WW1 a WW2, show-
down, skakaci boty — power boot, softbal, spinning, sportovni modelarstvi, sportovni
rybareni (ze bfehu), squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolnf tenis, streetball, synchro-
nizované plavani, Sachy, Serm (klasicky), Sipky, Snorchlovani, tanec spolecensky, tenis,
tchaj-ti, tchoukball, turistika nebo treking v nenaroéném terénu se stupném obtiznosti
max. 2UIAA a na znacenych cestach bez pouziti horolezeckych pomlicek a/nebo pohyb
a pobyt v nadm. vySce do 3 500 m n. m., via ferrata stupné obtiznosti A, veslovani, vodni
lyZzovani, vodni pélo, volejbal, Zonglovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyo).

Provozovani béZnych sportl na rekreacni Grovni je pojisténo timto cestovnim pojisté-
nim bez navyseni zékladnich sazeb pojistného.

Cenina je tiskopis urcité hodnoty, napf. platné postovni znamky, kolky, pfipadné dalsi
véci uréené k nahrazeni penéznich prostredku.

Cennosti jsou predméty, které maji kromé vlastni uzitkové hodnoty i jinou hodno-
tu, napf. uméleckou, historickou, sbératelskou, pficemZ se muzZe jednat o mensi
predmét vySSi hodnoty, napf. vyrobky z drahych kovli, drahé kameny, perly, cenné
znamky, mince.

Doprovazejici osoba je osoba blizka pojisténému, ktera po dohodé s asistenéni sluz-
bou pojisténého doprovazi na cesté do zdravotnického zafizeni, v dobé jeho IéCeni
ve zdravotnickém zafizeni a na cesté do Ceské republiky.

Hodnota predmétu sporu je penézi vyjadfitelnd hodnota pfedmétu sporu, pricemz
do hodnoty predmétu sporu se nezapocitava prisluSenstvi (jako je napf. smluvni
pokuta, Grok z prodleni nebo poplatek z prodlent).

Chronické onemocnéni je vrozené nebo v priibéhu Zivota ziskané dlouhodobé pomalu
se rozvijejici onemocnéni, které bylo diagnostikovano pred poc¢atkem pojisténi a u kte-
rého doslo v dobé 12 mésicli pfed uzavienim pojistné smlouvy ke zméné puvodniho
zdravotniho stavu, tzn. pojistény byl nasledkem tohoto onemocnéni hospitalizovan
nebo akutné lé¢en, nebo u néj doslo ke zméné zplsobu IéCeni ¢i Gpravé medikace.
Kradez vloupanim je pfisvojeni si cizi pojisténé véci tim, Ze se ji pachatel zmocni, a to
vloupanim, tj. vniknutim do uzaméeného prostoru nedovolenym pfekonanim prekazky
pouzitim klice, jehoZ se zmocnil kradeZi vioupanim nebo loupeZi, nebo pfekonanim
prekazky jinym nasilnym zplsobem nebo protipravnim jednanim.

Loupez je uZziti nasili nebo pohrizky bezprostiedniho nasili proti jinému v Gmyslu
zmochnit se cizi véci.

Nahodila udalost je udalost, o které se odlvodnéné predpoklada, Ze muze po dobu
trvani pojisténi nastat, avSak v ¢ase sjednani pojisténi neni zfejmé, zda a kdy na-
stane.

Nepravidelna letecka linka (charterovy let) je nepravidelny letecky spoj, ktery se ob-
jednava pro velky pocet cestujicich a ktery je ¢asto provozovan mimo pevny letovy rad.
Typické pro chartery je objednavka celé prepravni kapacity letadla cestovni kancelafi.
Nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamii jsou zejména audiokazety, video-
kazety, fotografické filmy, pamétové karty vSeho druhu, flash disk, diskety, CD, DVD.
Obchodni vybaveni je profesionaini technické vybaveni potfebné k vykonu povola-
ni véetné jejich pfislusenstvi, véci slouzici k podnikani, vykonu povolani nebo jiné
vydéleéné Cinnosti, vzorky a pfedméty uréené na vystavu nebo na prodej. Obchod-
nim vybavenim jsou dale véci naleZejici zaméstnavateli, které pojistény vzal s sebou
na cestu, za které béhem cesty dle zakoniku prace odpovida a které uziva k vykonu
pracovni ¢innosti, za jejimz GEelem vycestoval.

Obvykla cena je cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti; sta-
novi se z nové ceny véci, pficemz se prihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného zne-
hodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo
jinym zptisobem.

Ocenovaci tabulka je seznam télesnych poskozeni a procentnich sazeb pfipadnych
nahrad potfebnych pro vypocet pojistného pinéni pojistitele za trvalé nasledky Grazu.
Ocenovaci tabulka je k dispozici u pojistitele. Pojistitel si vyhrazuje pravo ocerovaci
tabulku ménit nebo doplfovat v zavislosti na vyvoji Iékafské védy a praxe. Vysi po-
jistného pInéni uréuje pojistitel vzdy podle ocerovaci tabulky platné v dobé sjednani
cestovniho pojistént.

Odpovédnost prevzata nad ramec stanoveny pravnimi predpisy je odpovédnost
za Skodu prevzatou ve vétSim rozsahu, neZ stanovi platny pravni predpis, odpovéd-
nost za Skodu prevzatou v pfipadech, pokud ji platny pravni predpis nestanovi nebo
odpovédnost za Skodu vyplyvajici z poruseni zavazku prevzatého nad ramec dispozi-
tivniho pravniho ustanoveni.

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznika pravo na po-
jistné pinéni.

Osoba blizka pojisténému je dle § 22 obcanského zakoniku piibuzny v fadé pfimé,
sourozenec, manzel, partner podle jiného zakona upravujiciho registrované partner-
stvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé na-
vzajem blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala
jako Gjmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagiené nebo
osoby, které spolu trvale Ziji.

Osobni doklady jsou pro UGcely tohoto pojiSténi obcansky prukaz, cestovni pas a fi-
dicsky prikaz.

Pojistna doba je doba, na kterou je sjednano pojisténi.

Pojistna udalost je nahodila udalost kryta pojisténim blize oznacena v pojistné
smlouvé nebo pojistnych podminkach, ktera nastane béhem pojistné doby a na za-
kladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistnikovi nebo treti osobé po-
jistné pInéni dle ustanoveni pojistnych podminek.

Pojistné pInéni je pInéni, které je pojistitel povinen poskytnout, pokud nastala pojist-
na udalost; pojistitel ho poskytne v souladu s ustanovenim pojistné smlouvy a po-
jistnych podminek.

Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle
zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni.

Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.

Pojisténa osoba (pojistény) je fyzicka osoba, na jejiz zdravi, majetek nebo odpovéd-
nost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Pojisténi je pravni vztah zaloZeny pojistnou smlouvou, kterou se pojistitel zavazuje
VUCi pojistnikovi poskytnout jemu nebo treti osobé pojistné plnéni, nastane-li na-
hodila udalost kryta pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit
pojistiteli pojistné.

Pracovni manualni ¢innost je podnikatelska ¢innost, vykon povolani nebo jina vydé-
le¢na Cinnost jiného neZ administrativniho charakteru.

Profesionalni sport je dosahovani sportovnich vysledkd za Gplatu nebo jinou od-
ménu, na zakladé smlouvy se sportovni organizaci nebo kdy je odména za danou
sportovni ¢innost zdrojem prijmG sportovce. Pro Gcely tohoto pojisténi fadime mezi
profesionalni sportovce také ostatni ¢leny sportovniho tymu.

Prehled pojistného pInéni je prehled vSech pojistnych ¢astek, limitl pojistného piné-
ni a spolulcasti sjednanych pro jednotliva pojisténi piipadné pripojisténi cestovniho
pojisténi. Prehled pojistného pinéni tvofi nedilnou soucast pojistnych podminek.
Rizikové sporty zahrnuji vSechny bézné sporty a nize vyjmenované sporty provozo-
vané jak na rekreacni Grovni, tak vykonnostné nebo v souvislosti s provozovanim
profesionalniho sportu nebo po dobu Ucasti na vefejné organizovanych sportovnich
soutézich a pfipravy na né: aerotrim, aikido, judo, karate, taekwondo, kickbox, MMA
a dalSi bojové sporty, akrobatické lyZovani, akrobaticky rock and roll, alpinismus,
americky a australsky fotbal, atletika vcetné skoku o ty¢i a péti, sedmi a desetibo-
je, bagjump, biatlon, bikros, bouldering, box, wrestling, feckofimsky zapas a jiné
zapaseni, bublik, canyoning, cyklokros, cyklotrial, dostihy konské, duatlon, fly fox,
fourcross, freeboarding, freeride, freeskiing, freestyle, hasi¢sky sport (véetné cviceni
zachrannych sboru), historicky Serm (bojovy), heliskiing, horolezectvi a vSechny druhy
lezeni, jachting (vyjma oceanské plavby), jizda na ,U“ rampé, jizda na kole v bikepar-
ku, mountainbiking, jizda na skateboardu ¢i longboardu, jizda na snowboardu a lyZich
mimo vyznacené trasy, jizda na snowscootu, jizda na vodnim/snézném skutru, kajak
nebo kanoe stupné obtiznosti WW3 aZ WW5, kanoepolo, kiting a vSechny jeho vari-
anty, kneeboarding, krasojizda, kvadriatlon, lov nebo hon sportovni (s vyjimkou lovu
exotické divoké zvére), lukostrelba, maraton, ultramaraton, moguls, monoski, mo-
tokary, motoristické vodni sporty, motoskiering, mountainboarding na vyznacenych
trasach, paragliding a zavésné létani (rogalo), parasailing, parasutismus, parkour,
pétiboj moderni, podvodni ragby, poledance, potapéni s pouZzitim dychacich pristroju
do mist s hloubkou nad 10 metrd s instruktorem nebo bez instruktora za predpo-
kladu, Ze je pojiSténa osoba drzitelem potfebného certifikatu (opravnéni) provozovat
danou aktivitu, potapéni se Zraloky, psi, konské sprezeni, rafting stupné obtiZnosti
WW3 az WW5, rope jumping, rugby, rybareni ze ¢lunu, rychlobrusleni, safari, sané,
boby, snowtubbing na vyznacenych trasach, seakayaking, silovy trojboj, sjezd na hor-
skych kolech, skialpinismus, skiatlon, skiboby, skitouring, skoky do vody, skoky
na lané - bungee jumping, skymaraton, ultraskymaraton, slackline, slamball, sledge
hokej, snowbungeekayaking, snowbungeerafting, snowrafting, snowtrampoline, spe-
leologie, sportovni gymnastika, sportovni stielba (stfelba na ter¢ s pouZitim stfelné
zbrané), streetluge, stung pogo, surfing, windsurfing, trampolina, triatlon (véetné
ironman), tricking, turistika nebo treking se stupném obtiznosti vy$Sim nez 2 UIAA
s pouzitim pomUcek odpovidajicich stanovené obtiznosti a/nebo pohyb a pobyt
v nadmorské vySce nad 3 500m, via ferrata stupné obtiznosti B aZ E, GCast na re-
konstrukci historické bitvy, vodni paragliding, vysoké lanové prekazky (do 10 m.),
vzpirani,wakeboarding, wallyball, zorbing.

Provozovani sportl uvedenych v této kategorii Ize pripojistit sjednanim pripojisténi
rizikovych sportd.

Sluzba cestovniho ruchu je zakoupena nebo na zakladé Ghrady rezervovana sluzba,
kterou si pojistény objednal v souvislosti s planovanou cestou. Jedna se zejména
o letenky, jizdenky na vlakovou nebo autobusovou dopravu, lodni listky nebo rezerva-
ce ubytovani nebo pronajem vozidla v zahrani¢i apod..

Sportovni vybaveni je naradi a nacini bézné pouzivané ke sportovnim Gceltim.
Spoluiicast je Castka, o kterou se sniZuje pojistné pInéni a kterou je pojistény povi-
nen nést v pripadé pojistné udalosti.

Stabilizované chronické onemocnéni je onemocnéni existujici v dobé uzavieni pojist-
né smlouvy, kvili kterému nebyl pojistény v dobé 12 mésicu pred uzavienim pojistné
smlouvy hospitalizovan ani akutné IéCen, nedoSlo ke zméné plvodniho zdravotniho
stavu, zméné zplsobu Iéeni nebo Gpravé medikace, pojiStény neni a nebyl pro toto
onemocnéni v pracovni neschopnosti, ani neni objednan na dalSi vySetfeni nebo
neceka na jeho vysledky, s vyjimkou pravidelnych kontrolnich vySetreni.

Skodna udalost je skutednost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné plnéni.

Snizena pohyblivost je stav, ve kterém je pojistény kratkodob& omezen na pohybli-
vosti nasledkem pojistné udalosti, na kterou se vztahuiji tyto VPPCP a neni schopen
navratu do mista bydlisté plvodné planovanym dopravnim prostfedkem.

VPPCP ze dne 1. kvétna 2015



Teroristicky akt je poufZiti sily nebo nasili nebo hrozba pouZiti sily nebo nasili jaké-
koliv 0osoby nebo skupiny lidi samostatné nebo v néci prospéch nebo ve spolupraci
s jakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané z politického, nabozenského, ideo-
logického nebo etnického divodu nebo Gcelu, zplsobujici Gjmu na lidském zdravi,
hmotném nebo nehmotném majetku nebo infrastrukture, véetné dmyslu ovliviiovat
jakoukoliv vladu, zastraSovat obyvatelstvo nebo Cast obyvatelstva.

Uraz je neodekavané a nahlé pisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle
na vuli pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisté-
nému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Upoutani na luzko je situace, ve které zdravotni stav pojisténého vyZaduje nepretr-
Zity klid na 10Zku a umoZnuje pojisténému vzdalit se od IiZka pouze vyjimecné a jen
V nezbytné nutnych pripadech.

Verfejné organizovana sportovni soutéz (dale jen souté?) je soutéZ organizovana
jakoukoliv télovychovnou €i jinou organizaci, sportovnim ¢i jinym klubem, jakoZ i ves-
kera priprava k této Cinnosti nebo pfedem organizovana vyprava s cilem dosazeni
zvlastnich sportovnich vysledku.

Zavazadlovy prostor je misto uréené jen na prepravu zavazadel, tj. misto odliSné
a oddélené od prostoru na prepravu osob, do kterého neni zvnéjsku vidét.
Zanedbana péce je takova péce, kdy pojistény nedochazi pravidelné (minimalné jed-
nou rocné) na preventivni zubni nebo gynekologické prohlidky.

Zivelna udalost je pUsobeni prirodni sily, zejména pokud pisobi nigivé. Pro Ggely to-
hoto pojisténi se Zivelnou udalosti rozumi: poZar, vybuch, Gder blesku, vichfice, krupo-
biti, povoden, zaplava, pad lavin, sesuv pldy, vulkanicka ¢innost, zemétfeseni apod.

Clanek 9. Vyluky z pojisténi
1. Cestovni pojisténi se nevztahuje na pripady:

a) kdy se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asistencni sluzby a G¢inné
s nimi nespolupracuje nebo nepredlozi pojistitelem nebo asistenéni sluz-
bou pozadované doklady;

b) kdy Skodna udalost mohla byt pfedvidana nebo byla znama v dobé sjednani
pojistént;

c) kdy $kodna udalost nastala v diisledku sebevrazdy, pokusu o ni nebo v di-
sledku GmysIného sebeposkozeni pojisténého;

d) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s vytrZnosti, kterou vyvolal pojistény
nebo osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné pinéni, nebo v souvislosti s trest-
nou ¢innosti, kterou néktera z téchto osob spachala, nebo jednanim, pfi kterém
néktera z téchto osob nedodrzela pravni predpisy platné na Gzemi daného statu;

e) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni G¢asti pojis-
téného nebo osoby, ktera uplatiuje pravo na pojistné pinéni, ve valeéném
konfliktu, v mirovych misich, v bojovych nebo valeénych akcich, na vzpoure,
demonstraci, povstanich nebo nepokojich, vefejnych nasilnostech, stav-
kach nebo se zadsahem nebo rozhodnutim organi vefejné spravy;

f)  pokud $kodna udalost byla zpisobena chemickou nebo biologickou konta-
minaci; jadernou energii nebo jadernymi riziky nebo v souvislosti s nimi;

g) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni G¢asti pojisténého nebo
osoby, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, na teroristickém aktu nebo
s pfipravou na néj;

h) kdy Skodnéa udalost nastala pfi cesté, na kterou pojistény nebo osoba, ktera
uplatiiuje pravo na pojistné plnéni nastoupil/a po tom, kdy Ministerstvem
zahraniénich véci Ceské republiky nebo Svétovou zdravotnickou organizaci
nebo obdobnou instituci bylo vyhladeno, Ze se nedoporucuje obcanim ces-
tovat do daného statu ¢i oblasti, nebo byla vyhlaSena jako valeéna zona;

i) kdy ke Skodné udalosti do$lo v souvislosti s porusenim bezpecnostnich nafize-
ni ¢i opatfeni dané zemé a/nebo kdy pojisténa osoba nebo osoba, ktera uplat-
Auje pravo na pojistné pInéni, nedodrZela bezpecnostni pfedpisy nebo neméla
v dobé udélosti pfislusné ochranné pomucky (ochranné pracovni pomucky,
prilba pfi jizdé na kole, lyZich a snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich
sportech apod.) ¢i neméla prislusné platné opravnént, jako napf. opravnéni pro
fizeni motorového vozidla, opravnéni pro rekreacni potapéni apod.;

j)  kdy Skodnéa udalost nastala v souvislosti s nasledky poziti nebo pravidelné-
ho pozivani alkoholu nebo jinych navykovych omamnych, toxickych ¢i psy-
chotropnich latek;

k)  kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s psychickymi poruchami a dusev-
nimi onemocnénimi;

I)  kdy $kodna udalost nastala v souvislosti s provozovanim sport(, které ne-
jsou vyslovné uvedeny v téchto VPPCP, nebo ke kterym pojistitel pojisténé-
mu predem nevystavil pisemné potvrzeni o zafazeni mezi sporty pojisténé
dle téchto VPPCP;

m) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s provozovanim béznych sportd vy-
konnostné nebo v souvislosti s provozovanim profesionalnino sportu nebo
po dobu GcEasti na verejné organizovanych sportovnich soutéZich a pfipravy
na né&, nebylo-li sjednano pripojisténi rizikovych sportl;

n) kdy $kodna udalost nastala v souvislosti s provozovanim rizikovych sportd,
nebylo-li sjednano prislusné pripojisténi;

0) pokud je pojistény nebo osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné pinéni, Gcast-
nikem vyprav nebo expedici do mista s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodni-
mi podminkami, do zemépisné odlehlého mista nebo do rozsahlych neobyva-
nych oblasti (napfiklad poust, oteviené more, polarni oblasti a podobné);

p) kdy pojistitel nemohl prosetfit $kodnou udélost z diivodu, Ze pojistény nebo
osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, nezbavil/a micenlivosti
vUCi pojistiteli nebo asistenéni sluzbé osetfujiciho Iékafe nebo dalsi institu-
ce, o které pojistitel nebo asistencni sluzba pojisténého nebo osobu, ktera
uplatiuje pravo na pojistné plnéni, pozada;

q) pokud pojistény nebo osoba, kterad uplatiuje pravo na pojistné pinéni, zne-
moznil/a pojistiteli nebo asistencni sluzbé navazat kontakt mezi oSetrujicimi
|ékafi nebo dalsi instituci, o kterou pojistitel nebo asistenéni sluzba pozada;

r)  kdy ke Skodné udalosti doslo pfi manipulaci s pyrotechnikou nebo strelnymi
zbranémi;

s) pokud pojistény nebo osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, vé-
domé nepravdivé nebo nelplné informoval/a pojistitele nebo asistenéni
sluzbu o Skodné udélosti;

t)  kdy ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s vykonem €innosti vojaka, policisty,
prislugnika jiného uniformovaného sboru i jiné bezpecnostni slozky nebo sboru;

u) kdy ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s pracovni manualni ¢innosti, pra-
covnim Grazem nebo nemoci z povolani, pokud nebylo sjednano odpovidajici
pripojistént;

v)  zplsobila-li GmysIiné pojistnou udalost pojistény, nebo osoba, ktera uplatiuje
pravo na pojistné pInéni, nebo z jeho/jejiho podnétu osoba treti.

2. Pojistitel dale nehradi:

a) naklady pojisténého nebo jinych osob spojené s kontaktovanim pojistitele
nebo asistencni sluzby pojistitele;

b) jakékoliv naklady na telefonni hovory véetné nakladd na roaming pfi zpét-
ném volani do zahranici.

Clanek 10. Povinnosti pojistnika

1. Sjednavéali pojistnik pojisténi ve prospéch pojisténého, ma se za to, Ze pojistnik
ma pojistny zajem na zZivoté, zdravi a majetku pojisténého. Pojistnik je povinen
predat pojisténému pojistné podminky a seznamit pojisténého s obsahem po-
jistné smlouvy a obsahem pojistnych podminek.

2. Pojistnik je povinen pojistiteli oznamit bez zbyte¢ného odkladu zménu své adre-
sy nebo korespondenéni adresy.

3. Pojistnik je na pozadani pojistitele nebo asistencni sluzby pojistitele povinen
prokazat, Ze fadné uhradil pojistné ve vysi uvedené v pojistné smlouvé (napfr.
predloZenim kopie vypisu z Gctu).

4. Je-li pojistnik zaroven pojisténym, vztahuji se na néj i vSechny povinnosti pojisténého.

Clanek 11. Povinnosti pojisténého a osoby, ktera uplatiiuje pravo na pojistné

pInéni

1. Kromé povinnosti stanovenych ob¢anskym zakonikem a pojistnou smlouvou je
pojistény povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi poru-
Sovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo sniZeni nebezpedi, které jsou mu
pravnimi pfedpisy ulozené.

2. Povinnosti stanovené pojisténému v ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji
i na osobu, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni.

3. Pojistény je povinen v pfipadé vzniku Skodné udalosti v prvni fadé kontaktovat asis-
tenéni sluzbu se Zadosti o zabezpeceni sluzeb, které jsou soucasti pojisténi, infor-
movat ji o Skodné udalosti, zejména o datu a misté vzniku Skodné udalosti, o adre-
se pojisténého, vyzadat si k tomu pokyny asistenéni sluzby a postupovat v souladu
s nimi. Pokud objektivni podminky vzniku Skodné udalosti nedovoli pojisténému ob-
ratit se na asistencni sluzbu se zadosti o asistenci jesté pred poskytnutim sluZeb,
je povinen tak ucinit ihned potom, co to podminky vyvoje Skodné udalosti dovoli.

4. 'V pripadé vzniku Skodné udalosti je pojistény dale povinen:

a) ucinit vSe ke sniZeni rozsahu $kod a jejich nasledku;

b) po navratu do Ceské republiky bez zbytecného odkladu pisemné oznamit
pojistiteli na pfislusném formuléafi ,,0znameni Skodné udalosti“ vznik Skod-
né udélosti a uvést pravdivé vysvétlent;

c) Tidit se pokyny pojistitele a/nebo asistencni sluzby a GEinné s nimi spo-
lupracovat, plnit dal§i povinnosti uloZené pojistitelem a/nebo asistenéni
sluzbou po vzniku Skodné udalosti;

d) Skodnou udalost neodkladné oznamit policii v misté vzniku udalosti, pokud
udalost nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo
prestupku, a predloZit pojistiteli policejni protokol;

e) po vzniku Skodné udéalosti zabezpedit dostatecné dikazy o rozsahu $kodné uda-
losti Setfenim vykonanym policii nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym
nebo filmovym materiadlem, videozaznamem, svédectvim tfetich osob apod.;

f)  odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny otazky pojistitele nebo asistenéni
sluzby tykajici se pojisténi a Skodné udalosti a rozsahu jejich nasledku;

g) umoznit pojistiteli a/nebo asistenéni sluzbé realizovat vSechna potfebna
Setfeni Skodné udalosti rozhodujici pro posouzeni naroku na pojistné plné-
ni, jeho vysi a poskytnout pfi tom potfebnou soucinnost; na Zadost pojistite-
le vyzadat u své zdravotni pojiStovny vypis z , Individualniho G¢tu pojisténce”
a predat ho pojistiteli;

h) bez zbyte€ného odkladu oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se Skodnou
udalosti bylo zahéjeno trestni nebo jiné obdobné fizeni proti pojisténému,
a pojistitele pravdivé informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizenti;

i) za Gcelem zjisténi (daji o zdravotnim stavu pojiSténého nebo priciny smrti
pojisténého zbavit oSettujiciho I1ékafe micenlivosti vici pojistiteli nebo asis-
tenéni sluzbé.

5. Pfi své ¢innosti dodrZovat pfislusna bezpecnostni opatfeni platna v cilové zemi,
veetné pouzivani funkénich ochrannych pomucek (ochranné pracovni pomducky,
prilba pfi jizdé na kole, lyZich a snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich
sportech apod.) pro vykon téch ¢innosti, kde je to obecné dano, je nutné nebo
vhodné mit pfislusné platné opravnéni, jako napf. opravnéni pro fizeni motorové-
ho vozidla, opravnéni pro rekreacni potapéni apod.

6. Pokud o to pojistitel nebo asistenéni sluzba pozada, je pojistény nebo osoba,
ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, povinen zabezpecit na vlastni naklady
Gredni preklad dokladil nutnych k Setfeni Skodné udalosti do ceského jazyka.

7. Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakteru
i u jiné pojistovny, je povinen s touto skutecnosti pojistitele obeznamit.

8. Kdokoli, kdo zada o plnéni z pojisténi, je povinen predloZit pojistitelem nebo
asistenéni sluzbou pozadované doklady, pokud maji vliv na uréeni povinnosti
pojistitele pInit a na vysi a rozsah pojistného plinéni.

9. Pojistény je povinen oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli pfipadny nalez
odcizené nebo ztracené véci nebo jejich zbytkl a vratit pojistiteli odpovidajici
¢ast pojistného pinéni.

10. Pojistény je povinen pojistiteli oznamit, Ze poskozeny uplatnil proti pojisténému
préavo na nahradu skody z pojistné udalosti, vyjadfit se ke své odpovédnosti,
k pozadované nahradé skody a jeji vySi. Pokud pojistény uzna narok poskozeného
na nahradu Skody a uspokoji jej, je povinen obstarat pojistiteli pro Gcely Setfeni
podklady, které prokazuji vznik jeno odpovédnosti a rozsah zplsobené $kody
nebo Gjmy. Pojistény je povinen dale postupovat dle pokynt pojistitele a v soula-
du s ustanovenim ¢lanku 5 odst. 11 téchto VPPCP — Pfechod prava na pojistitele.

VPPCP ze dne 1. kvétna 2015



€l
1.

Gl
1
2

anek 12. Prava a povinnosti pojistitele

Kromé povinnosti stanovenych obcanskym zakonikem a pojistnou smlouvou ma

pojistitel dale tyto povinnosti:

a) projednavat s pojisténym nebo osobou, ktera uplatiuje pravo na pojistné
pInéni vysledky Setfeni udalosti nebo mu tyto vysledky bez zbyteéného od-
kladu oznamit;

b) pozadovat dle vlastniho uvazeni originalni doklady potfebné pro poskytnuti
pojistného pInéni, zejména originaly (¢t( a dalsi originalni doklady prokazu-
jici skuteéné naklady vynaloZené pojisténym;

c) vréatit pojisténému originaly dokladl predanych pojistiteli, jejichz navraceni
si pojistény vyzada, s vyjimkou originalnich dokladli o zaplaceni, na zakladé
kterych bylo poskytnuto pojistné pinéni.

Pojistitel je opravnén zejména:

a)  provéfit vznik, pribéh a rozsah Skodné udalosti (véetné vyzadani svédeckych
vypovédi zG¢astnénych osob, znaleckych posudku, piipadné dalSich doklad();

b) pozadovat a provérit IEkarské zpravy, vypisy z individualniho G¢tu pojisténce
ze zdravotnich pojistoven.

Pokud pojistény porusil povinnosti stanovené v téchto VPPCP, je pojistitel oprav-

nén pojistné plnéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v téchto VPPCP a v dlsledku tohoto

poruseni byly vyvolany nebo zvySeny naklady Setfeni Skodné udalosti vynaloZené po-

jistitelem, je pojistitel opravnén pozadovat po pojisténém nahradu téchto nakladu.
anek 13. Zavéreéna ustanoveni I. CASTI

Tyto VPPCP jsou nedilnou soucéasti pojistné smlouvy.

Pokud se tyto VPPCP pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni pred-

pisy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a Gginné v Ceské republice nebo

ve statu, ve kterém doslo k pojistné udalosti.

VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud

nedojde k dohodé& G&astnik(i pojisténi, prislusny soud v Ceské republice podle

vSeobecné zavaznych pravnich predpisu.

Pripadné stiznosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné

pisemné dorucit pojistiteli na adresu AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a,

140 62 Praha 4, Ceska republika. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba

méa dale moZnost obratit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na PFi-

kopé 28, 115 03 PRAHA 1.

Pokud se néktera ustanoveni téchto VPPCP stanou neplatnymi nebo spornymi

v dusledku zmény vSeobecné zavaznych pravnich predpisu, pouZije se takovy

vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a G¢elem nejbliZsi.

Tyto VPPCP jsou platné od 1. kvétna 2015.

CAST ZVLASTNI USTANOVENI

ODDIL A) Pojisténi 1ééebnych vyloh (PLV)

Cl
1.
2.

3.

anek 1. PFredmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi IéCebnych vyloh se sjednava jako neZivotni Skodové pojisténti.

Pojisténi 1écebnych vyloh se sjednava jako pojisténi pomoci osobam v nouzi

béhem cestovani nebo pobytu mimo mista jejich bydlisté.

Pojistnou udalosti je nahlé akutni onemocnéni nebo Graz pojisténého, ke které-

mu do$lo v dobé Gcinnosti pojisténi, a které vyzaduje nutné a neodkladné léceni

v zahranigi.

V pfipadé sjednani pfipojisténi chronického onemocnéni je pojistnou udalosti

rovnéz

a) nahlé zhorSeni chronického onemocnéni, které svym charakterem piimo
ohroZuje Zivot nebo zdravi pojisténého nezévisle na jeho vili a vyZaduje
nutné a neodkladné 1éceni nezbytné ke stabilizaci zdravotniho stavu pojis-
téného;

b) komplikace ambulantniho chirurgického zakroku, ke kterému doslo v dobé
kratSi nez 30 dni pred pocatkem cesty.

Z pojisténi IéCebnych vyloh pojistitel hradi v souvislosti s pojistnou udalosti ne-

zbytné, nevyhnutelné a Ucelné vynalozené naklady na IéCeni ¢i oSetfeni, véetné

diagnostickych postupl, které s nimi bezprostfedné souvisi, jsou |ékafem prede-
psané a stabilizuji stav pojisténého natolik, Ze je schopen v cesté pokracovat nebo
je schopen repatriace.

Za takové naklady se povazuji, pokud neni uvedeno jinak:

a) nezbytné vySetfeni potifebné ke stanoveni diagnozy a Iécebného postupu;

b) nezbytné Iékarské oSetrent;

c) pobyt v nemocnici (hospitalizace) ve vicellizkovém pokoji se standardnim
vybavenim a standardni Iékafskou péci na dobu nezbytné nutnou; diagnos-
ticka vySetreni, IéCeni véetné operace, anestézie, lIéky, material a naklady
na nemocniéni stravu;

d) Iéky predepsané lékafem v souvislosti s pojistnou udalosti a odpovidajici
charakteru pojistné udalosti;

e) zakladni oSetfeni zubnim lékafem pfi akutnich bolestivych stavech zubd,
|é¢enych extrakci nebo jednoduchou vypIni (véetné RTG), a oSetreni za Gce-
lem bezprostfedni Glevy od bolesti vztahujici se ke sliznicim dutiny dstni,
které nevyplyva ze zanedbané péce, a to do limitu pojistného pInéni stano-
veného v Pfehledu pojistného pinéni; oSetfeni zubu v disledku drazu neni
timto limitem omezeno;

f)  preprava pojiSténého z mista Grazu nebo onemocnéni do nejbliz§iho vhod-
ného zdravotnického zafizeni (téZ privolani Iékafe k pojisténému), pokud
pojistény neni schopen prepravy obvyklym dopravnim prostfedkem; zasah
horské sluzby a/nebo preprava vrtulnikem z mista Grazu nebo onemocnéni
do nejbliz§iho vhodného zdravotnického zafizeni, pokud to zdravotni stav
pojisténého vyZaduje;

g) preprava od lékafe do zdravotnického zafizeni nebo ze zdravotnického za-
fizeni do jiného specializovaného zdravotnického zafizeni, pokud to stav
pojisténého vyZaduije;

h) z Iékarského hlediska opodstatnéna preprava ze zdravotnického zafizeni
zpét do mista pobytu v zahrani¢i, pokud neni mozné k pfepravé pouzit verej-
ny dopravni prostredek;

i) naklady na pfepravu (repatriaci) pojisténého zpét na Gzemi Ceské republiky
vcéetné doprovodu zdravotnika v pfipadé potfeby a/nebo doprava pojisté-
ného z mista pfijezdu do Ceské republiky do mista bydlisté v pfipadé, ze
nebude moci nasledkem pojistné udalosti ze zdravotnich ddvod( pouzit pd-
vodné planovany dopravni prostiedek; pojistitel si vyhrazuje pravo predem
rozhodnout o repatriaci a/nebo dopravé pojisténého na zakladé podkladu
od oSetfujiciho Iékafe a na zakladé dalSich podklad(; o repatriaci, o zpU-
sobu dopravy a o volbé vhodného zdravotnického zafizeni jsou opravnéni
rozhodnout pouze pojistitelem povéreni I€kafi; o pfipadném prevozu pojis-
téného ze zahrani¢i do mista trvalého bydlisté mimo Gzemi Ceské republiky
rozhoduje pojistitel s tim, Ze naklady za tyto pfevozy jsou hrazeny maximal-
né do vySe nakladi prevozu do Ceské republiky;

j)  ubytovani a strava v podobé polopenze v zahrani¢i na dobu nezbytné nutnou
v pfipadé, Ze z medicinského hlediska neni jiZ nutna hospitalizace pojisté-
ného, ale zaroven neni mozné, aby pojiStény pokracoval ve své plvodné
planované cesté Ci byl schopen repatriace; pojistitel si vyhrazuje pravo pre-
dem rozhodnout o nutnosti Ghrady téchto naklad(i nejen na zakladé pod-
klad(l od oSetfujiciho I€kafe; o vhodném ubytovacim zafizeni je opravnén
rozhodnout pouze pojistitel;

k) naklady na prepravu télesnych pozUstatk( pojisténého zpét na Gzemi Ceské
republiky a ostatni nezbytné naklady, které s prepravou ¢i doc¢asnym ulo-
Zenim télesnych ostatkd souvisi; o Ghradé ostatnich nezbytnych nakladd
je opravnén rozhodnout pouze pojistitel; o pfipadném prevozu pozlistatkd
pojisténého ze zahraniéi do mista trvalého bydlisté mimo Gzemi Ceské re-
publiky rozhoduje pojistitel s tim, Ze naklady za tyto pfevozy jsou hrazeny
maximalné do vySe nakladl prevozu do Ceské republiky.

V pfipadé, Ze neni mozné pojisténého ze zdravotnich divodi prevézt do Ceské

republiky, musi byt v nemocnici hospitalizovan déle nez 10 kalendarnich dni a je

v zahranici bez rodinného pfislusnika, umozni asistencni sluzba jedné blizké osobé

pojisténého, aby mohla pojisténého navstivit. V takovém pfipadé uhradi pojistitel

této osobé blizké pfimérené naklady na dopravu vefejnym dopravnim prostredkem
do mista hospitalizace pojisténého a zpét do Ceské republiky a naklady na ubyto-
vani v misté hospitalizace pojisténého. Za pfimérené naklady se povazuji:

- naklady na dopravu letadlem, autobusem nebo viakem — ekonomickou tfi-
dou nebo Il. tfidou, pfipadné naklady na pohonné hmoty pro osobni vozidlo
a trajektovou lodni dopravu;

- naklady na mistni hromadnou dopravu €i sluzbu taxi, pokud tyto naklady
vynaloZila doprovazejici osoba po pfijezdu do cilové zemé pfi cesté do mista
hospitalizace pojisténého (ostatni naklady na mistni hromadnou dopravu Ci
sluzby taxi nejsou soucasti pojistného plnéni);

- naklady na ubytovani v misté hospitalizace pojisténého do limitu uvedené-
ho v Prehledu pojistného pinéni.

V piipadé hospitalizace nezletilého pojisténého uhradi pojistitel naklady na uby-

tovani v misté hospitalizace pojisténého jedné spolucestujici dospélé osobé,

a to jiz od prvniho dne hospitalizace nezletilého pojisténého.

Pokud se v diisledku pojistné udalosti pojistény nebude moci vratit do CR v dobé

platnosti pojisténi a asistencni sluzba pojistitele zajisti prevoz pojisténého bez-

prostfedné poté, co to jeho zdravotni stav dovoli, prodluZuje se G¢innost pojisté-
ni 1é¢ebnych vyloh v zahraniéi automaticky do okamziku prekroéeni hranice CR.

Pojistény bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pojistitel ani asistencni sluzba

za zadnych okolnosti nejsou opravnéni nahrazovat organy instituci poskytujici

prvni pomoc v misté nastalé pojistné udalosti.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 9 téchto VPPCP se pojisténi Iécebnych vyloh

dale nevztahuje na pripady:

a) kdy lécebna péce souvisi s oSetfenim onemocnéni, ktera existovala
po dobu 12 pfedeslych mésict pfed pocatkem pojisténi a/nebo nastala-
na Gzemi CR pred odjezdem do zahraniéi, pokud nebylo sjednano pfipojisté-
ni chronickych onemocnéni; nebo pokud souvisi s komplikacemi ¢i IéEbou
onemocnéni, ktera nejsou zahrnuta do tohoto pojisténti;

b) kdy IéGebna péce souvisi s oSetfenim Grazu, které existovaly po dobu pie-
deslych 12 mésicli pfed pocatkem pojisténi nebo nastaly na Gzemi CR pred
odjezdem do zahraniCi a pfipady, kdy IéCebna péce souvisi s komplikacemi
Grazu, které nejsou zahrnuty do tohoto pojistént;

c) kdy je Iékafska péce vhodna a Gcelna, avSak odkladna a Ize ji poskytnout
a7 po navratu do Ceské republiky;

d) kdy je cesta konana za Gcelem |éCeni nebo pokraovani zapocatého léceni
vCetné piipadd, kdy byla pojisténému sdélena terminalni diagndza;

e) komplikace zplsobené porusenim IéCebného rezimu stanoveného osetiuji-
cim lékafem, nebo pokud pojistény cestuje v rozporu s doporucenim oset-
fujiciho Iékare;

f)  kdy je pojistény na seznamu osob Cekajicich na hospitalizaci, nebo neni
schopen cestovat samostatné;

g) |éceni osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici kvalifikace, Ié€ebnych
Gkonu mimo zdravotnické zafizeni, IéCby metodami védecky neuznavanymi
v Ceské republice a/nebo v misté $kodné udalosti; nahrad néakladd na za-
chranné a vyprostovaci akce souvisejici s vyhledanim pojisténého nebo
patranim po pojisténém, pokud nebylo ohrozeno jeho zdravi nebo Zivot;

h) IéCby pfiznaku souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo jinych omam-
nych, toxickych ¢i psychotropnich latkach; IéCbu psychoterapii nebo psycho-
analyzou;

i) nakaZzlivych pohlavnich chorob (STD) véetné infekce HIV/AIDS;

j)  1éCbu infaustnich chorob, organové transplantace a IéCbu pacientl indi-
kovanych k organové transplantaci, inzulinoterapii kromé poskytnuti prvni
pomoci, 1éCbu chronické ledvinné nedostatecnosti hemodialyzou nebo pe-
ritonealni dialyzou kromé poskytnuti prvni pomoci a Ié¢bu cytostatiky nebo
tuberkulostatiky;
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k) vySetfeni (véetné laboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi t€hotenstvi, in-
terrupce, jakychkoliv komplikaci rizikového té€hotenstvi, jakychkoliv kompli-
kaci po 26. tydnu téhotenstvi, porodu, vySetfeni a IéEby neplodnosti a umé-
Iého oplodnéni a nakladu spojenych s antikoncepci a hormonaini 1é¢bou;

I) nakladd na neakutni oSetfeni zubl a sluZeb s tim spojenych, nakladl
za zubni nahrady, korunky nebo Gpravy Celisti, zubni rovnatka, mlstky, od-
stranéni zubniho kamene nebo povlaku nebo naklad( souvisejicich s 1é¢-
bou paradentozy;

m) ockovani nebo nasledkl nepodrobeni se povinnému ockovani pred odjez-
dem do zahrani¢i nebo nasledkl nevyuZiti antimalarické profylaxe v zemich,
kde je to nutné;

n) rehabilitace, fyzikaini a koupelové Iécby, péce v odbornych léCebnych Usta-
vech, preventivnich prohlidek, kontrolnich vySetfeni nebo Iékarskych vySet-
feni a oSetfeni nesouvisejicich s nahlym onemocnénim nebo Grazem;

o) chiropraktickych vykond, vycvikové terapie nebo nacvikl sobéstacnosti;
kosmetické zakroky, estetické a plastické operace;

p) zakoupeni 1€k bez Iékarského predpisu; podplrnych I€kl, vitaminovych
preparatl a doplikové stravy;

q) nahrady vydaju za ortézy s vyjimkou, pokud je pomucka pouZita na zakla-
dé rozhodnuti oSetfujiciho Iékare jako jediny mozny zplsob oSetfeni Grazu,
a to v zakladnim a jednoduchém provedeni;

r)  zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich ¢ocek
nebo naslouchacich pfistroju;

s) nahrad za nadstandardni péci a sluzby (tj. nahrad za zdravotnickou péci
a sluzby presahujici standard zemé, kde k pojistné udalosti doslo).

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 11 téchto VPPCP je pojis-

tény dale povinen:

a) v pfipadé nemoci Ci Urazu bez zbyteéného odkladu vyhledat Iékarské oSet-
feni a dbat pokynU Iékate, a pokud to nasledné pojistitel vyzaduje, podrobit
se na naklady pojistitele vySetreni Iékafem, kterého mu pojistitel urci;

b) prepravu uvedenou v ustanoveni CASTI Il odd. A) &l. 1 odst. 6 pism. f), g),
h), i), j), k) a odst. 7 téchto VPPCP predem odsouhlasit s asisten¢ni sluzbou
a postupovat podle jejich pokynu;

c) predlozit pojistiteli nasledujici doklady: kopie kompletni Iékarfské dokumen-
tace, UCtU a dokladu o zaplaceni Iékafského oSetfeni, 1€kl predepsanych
Iékafem (vCetné kopie Iékafského predpisu) a transportl, kopie policejni
zpravy/protokolu (v pfipadé, Ze udalost byla Setfena policii), pojistitelem vy-
stavené pisemné potvrzeni o zafazeni sportu neuvedeného v téchto VPPCP
a dalsi podklady, které si pojistitel a/nebo asistenéni sluzba vyzada.

V pfipadé poruseni povinnosti v odstavci 1 tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén

pojistné pInéni Gtmérné tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL B) Pojisténi asistenénich sluzeb (PAS)

¢
1
2

lanek 1. Pfedmét pojisténi

Pojisténi asistencnich sluzeb je sjednano jako nezivotni Skodové pojisténi.

Predmétem pojisténi asistencnich sluzeb je v zavislosti na sjednaném pojistném

programu:

a) telefonickad pomoc pojisténému pfi udalostech souvisejicich s jeho cestou
v dobé Gcinnosti pojistént;

b) ochrana opravnénych pravnich zajmi pojisténého v piipadech uvedenych
v ¢lanku 3 oddilu B téchto VPPCP;

c) lifestyle asistence.

Clanek 2. Telefonicka pomoc pojisténému, pojistna udalost, pojistné plnéni

1.

Pojistény je opravnén obratit se na pojistitele v pribéhu pobytu v zahranici i pred
nastoupenim cesty se Zadosti o poskytnuti turistickych nebo Iékafskych rad
a dalSich informaci potfebnych pro pobyt a pohyb v cilové zemi. Jedna se zejmé-
na o informace a kontakty na vybrané instituce a vhodnéa zdravotnicka zarizent,
informace o nutnosti ockovani a zdravotnich rizicich cilovych lokalit, klimatické,
ekonomické nebo bezpecnostni informace tykajici se cilovych zemi apod.
Pojistnym plInénim je poskytnuti telefonické pomoci pojisténému pfi udalostech
v zahranici, zejména poskytnuti rad, informaci a telefonické pomoci v nouzovych
situacich nebo telefonické tlumoceni, preklady nebo jind pomoc vedouci k pre-
konani jazykové bariery pfi pojistné udalosti.

Clanek 3 Pojisténi pravni ochrany, pojistna udalost, pojistné plnéni

1.

Pojistnou udalosti se rozumi:

a) skutec¢né nebo Udajné poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich povin-
nosti ze strany tretich osob, jehoZ nasledkem byly naruseny opravnéné za-
jmy pojisténého v situacich a v pfipadech uvedenych v predmétu pojisténi
pravni ochrany; v pfipadé, Ze pojistény uplatiuje narok na nahradu Skody
nebo Gjmy, se za okamZik vzniku pojistné udalosti povazuje vznik Skody
nebo Gjmy, jinak okamzik, kdy doSlo nebo kdy zacalo dochazet k poruseni
pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti;

b) v pfipadé, Ze viCi pojiSténému je v situacich a v piipadech uvedenych
v pfedmétu pojisténi pravni ochrany zahajeno trestni nebo spravni fizeni,
se pojistnou udalosti rozumi skutecné nebo UGdajné spachani skutku, pro
které je toto fizeni vedeno; za okamZik vzniku pojistné udalosti se povaZzuje
okamZik spachani tohoto ¢inu nebo skutku.

Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazk( poskytuje pojisSténému jako po-

jistné pInéni:

. telefonickou sluzbu pravnich informaci

Il pravni ochranu

Telefonicka sluzba pravnich informaci

Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazkd poskytuje pojisténému telefonic-
kou sluzbu pravnich informaci, na kterou se pojistény muze obratit s obecnymi
pravnimi dotazy, které se tykaji nize vymezenych oblasti prava, v pfipadé nejas-

nosti, v situaci nejistoty a s cilem zabranit vzniku pojistné udalosti. Pojistitel
poskytne pojisténému pfislusné informace obratem nebo - kdyZ dotaz vyzaduje
dohledani potfebnych Gdajli - do 48 hodin od vzneseni dotazu.

Pravni ochrana
Oblasti sluzeb pravni ochrany
V ramci oblasti pravni ochrany poskytuje pojistitel pojisténému sluzby za Gcelem
nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti v soudnim fizeni, pfipadné dale v exekuc-
nim fizeni, a to zejména povérenim dodavatele sluZeb pravnim zastoupenim
pojisténého v téchto oblastech:
a) Trestni fizeni po dopravni nehodé
V piipadé, Ze pojistény je v souvislosti s dopravni nehodou vozidla pode-
ziely, obvinény nebo obZalovany ze spachani trestného ¢inu z nedbalosti,
pojistitel ucini v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni
zajmu pojisténého.
b) Prestupkové fizeni po dopravni nehodé
V pfipadé, Ze pojistény je v souvislosti s dopravni nehodou vozidla podezrely,
obvinény nebo obZzalovany ze spachani prestupku z nedbalosti, pojistitel uéini
v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajmG pojisténého.
c) Narok na nahradu $kody nebo djmy
Pojistitel poskytne pojiSténému pojistné plnéni v situaci sporu, ktery se
tyka naroku pojisténého na nahradu Skody nebo Gjmy, a to vici odpovédné
0sobé nebo ViEi pojistiteli, u néhoZ je odpovédna osoba pojisténa.
Vyfizovani pfipadu pojistitelem
Po nahlaseni pojistné udalosti pojisténym pojistitel nejprve proveéi pravni situaci
pojisténého a provede analyzu jeho vyhlidek na Gspésné vyfizeni piipadu. O vy-
sledku této analyzy informuje pojisténého. V pripadé potreby provadi pojistitel
analyzu téZ v prlibéhu jednotlivych stadii feSeni pfipadu pojisténého.
Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Gspésné vyfizeni
pripadu jsou dostatecné, vyzada souhlas a pisemnou plnou moc pojisténého a poté
vede potiebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyfeSeni pripadu.
Pojistitel zastupuje pojiSténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat
pInéni nalezejici pojisténému, které je povinen predat pojisténému bez zbytecného
odkladu. Pojistitel pribézné informuje pojisténého o prabéhu vyfizovani pripadu.
Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele opravnén povéfit jinou oso-
bu (napf. dodavatele sluzeb) pravnim zastoupenim pfi vyfizovani pfipadu, s vy-
jimkou pfipadu, kdy by mu v disledku prodleni piimo hrozil vznik $kody nebo
zadrZeni, resp. vazba. Porusi-i pojiStény tuto povinnost, je pojistitel opravnén
pojistné pInéni pfimérené snizit.
Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na (spésné vyfi-
zeni pojistné udalosti nejsou dostatecné, je povinen bez zbytecného odkladu
pisemnou formou sdélit pojiSténému, Ze mu na zakladé provedené analyzy na-
rok na pojistné pIinéni nevznika, uvést divody svého rozhodnuti a vysvétlit je.
Odmitnuti pojistného plnéni
V pripadé, Ze se pojistény - poté, co byl informovan o tom, Ze mu pro nedostatek
vyhlidek na Gspésné vyfizeni pojistné udalosti nevznika pravo na pojistné plnéni
- rozhodne v feseni pripadu pokracovat na své naklady a v pokracujicim sporu se
jaky odpovidal stavu vyfizovani pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel na zakladé
svého rozhodnuti pojistné pinéni odmitl, a doloZ-li pojistény tuto skutecnost
pojistiteli, pojistitel uhradi naklady pojisténym Gcelné vynaloZené na vyfizovani
pojistné udalosti po odmitnuti pinéni, a to az do vySe limitl pojistného pIinéni
stanovenych pojistnou smlouvou.
Trestni nebo spravni fizeni
V situaci, kdy pojiStény je v souvislosti s pfipadem, na ktery se vztahuje po-
jisténi pravni ochrany, Gc¢astnikem trestniho a/nebo spravniho fizeni, pojistitel
analyzuje zakonnost postupu organt ¢innych v trestnim a/nebo spravnim fizeni,
sleduje priibéh vySetfovani a o vysledcich pojisténého informuje; v piipadé, Ze je
pojistény vzat do vazby a/nebo zadrZen, pojistitel sleduje pribéh vazby a/nebo
zadrZeni pojisténého; pojistitel poskytne pojisténému soucinnost pfi zajisténi
svédkl a podani jejich svédectvi v trestnim a/nebo spravnim fizeni.
Opravné prostiedky
Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povinnos-
tech, jejich obsahu, rozsahu a o mozZnostech feseni pfipadu opravnymi prostred-
ky. Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi,
pokracovani soudniho fizeni ve druhém, pfipadné v dalSich stupnich fizeni.
V piipadé, Ze pojistény shleda rozhodnuti soudu v prvnim, druhém, popfipadé
dal$im stupni fizeni jako nevyhovujici a oznami to pojistiteli, pojistitel zorgani-
zuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, provedeni analyzy
tohoto rozhodnuti dodavatelem sluzeb.
V pfipadé, Ze pojistitel na zakladé provedené analyzy shleda rozhodnuti sou-
du v prvnim, druhém, popfipadé dalSim stupni fizeni jako rozhodnuti v rozporu
s pravnimi predpisy z hlediska hmotné nebo procesni stranky, pojistitel zorgani-
zuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, uplatnéni opravného
prostfedku proti takovému rozhodnuti.
Povéreni dodavatele sluzeb
V piipadé, Ze se ukaze, ze k fadnému vyrizeni pfipadu bude nezbytné povérit do-
davatele sluzeb, je pojistény po predchozim souhlasu pojistitele opravnén zvolit
vhodného dodavatele sluzeb, ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo spravni-
ho organu, pfislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby vedl jménem pojis-
téného potfebna jednani s cilem dosahnout nejlepsino mozného vyfeseni pripadu.
Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéreni dodavatele sluzeb,
je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit. Pojistitel je opravnén primére-
né snizit pojistné pInéni i v pfipadé, Ze pojistény pozdnim nebo liknavym pristupem
zpUsobil zvySeni nakladd na Gkony, jejichZ Ghrada ma byt soucasti pojistného pinéni.
Pojistény zmocni svého pravniho zastupce, aby pribézné informoval pojistitele
o vyvoji feSeni pripadu. O jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich je po-
jistény, resp. jeho pravni zastupce, povinen informovat pojistitele a pred jejich
provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li pojiStény tuto povinnost, je
pojistitel opravnén pojistné plnéni primérené snizit.
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Uhrada finanénich nakladii v ramci pojistného pinéni

Pojistné pInéni zahrnuje Ghradu financnich nakladd, jeZ je nutné podle rozhod-

nuti pojistitele v souvislosti s prosazovanim opravnénych pravnich zajmu pojis-

téného vynaloZit, a to:

a) ve stanoveném rozsahu naklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé a pfi-
mérené vylohy pravniho zastupce, tlumocnika, prekladatele, znalce), nakla-
dy na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti, na zékladé exekucniho titulu
souvisejiciho s pojistnym pInénim;

b) ve stanoveném rozsahu naklady na soudni poplatky;

c) ve stanoveném rozsahu naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudni-
mu fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem;

d) ve stanoveném rozsahu naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu
fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem;

e) ve stanoveném rozsahu naklady na vydaje protistrany a/nebo statu, které
je pojistény povinen uhradit na zakladé soudniho rozhodnuti, byl-li pojistény
na zakladé pisemného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho Fizenti;

f)  ve stanoveném rozsahu naklady na zprostfedkovani sloZeni trestnépravni nebo
spravné-pravni kauce slozené za Gcelem upusténi od vySetiovaci vazby pojisté-
ného v clenském statu. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli dostatecnou
zaruku na vraceni financnich prostfedkd pouZitych na kauci (napf. zalohu).

Vécny rozsah pInéni

Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazki poskytuje pojisténému pravni

asistencni sluzbu poskytujici pomoc, podporu, rady a pravni asistenci pojisténé-

mu za UCelem nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti mimosoudni dohodou a/

nebo smirem, pripadné dale v soudnim fizeni a v exeku¢nim fizeni, a to zpravidla

povérenim dodavatele sluZeb pravnim zastoupenim pojisténého.

Clanek 4. Vyluky z pojisténi pravni ochrany

1.

7.

Pojistitel neposkytne pojistné pinéni z pojisténi v nasledujicich pfipadech:

a) pokud pojistény povéril pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych
zajmU bez predchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli vSak v piipadé
- nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Skody nebo Gjmy
- zadrzeni a/nebo vazby pojisténého;

b) pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani
jeho opravnénych zajmu, poZadovanou a specifikovanou pojistitelem.

Pojisténi se nevztahuje na spory:

a) mezi pojisténym a osobou blizkou;

b) mezi pojisténym, resp. opravnénou osobou a pojistnikem, jde-li o dvé rizné
osoby;

c) mezi pojisténym, resp. pojistnikem, a pojistitelem;

d) u nichZ hodnota pfedmétu sporu nepfesahne 3 000 K¢;

e) jejichZ predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden z tieti osoby Ci
postoupen tfeti osobou, nebo narok, ktery pojistény uplatiiuje pro tfeti osobu.

Z pojiténi je vylouceno hajeni pravnich zajmu pojisténého souvisejicich:

a) se spachanim GmysIného trestného ¢inu pojisténym, Gmysiného prestupku
nebo GmysIného zplsobeni $kody nebo Gjmy;

b) se sebevrazdou nebo psychickou poruchou nebo nemoci pojisténého;

c) s pripady, kdy skutecnosti sméfujici k narueni pravnich zajma pojisténého
Ci k zahjeni trestniho nebo prestupkového fizeni s pojisténym byly pojisté-
nému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal Gcastnikem tohoto pojistént;

d) s pripady, kdy pojistény mohl vznik pojistné udalosti s ohledem na veskeré
okolnosti o¢ekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v pfipadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji

se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena,

¢i nikoli), ob¢anskou véalkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo
vojenskym uchvacenim moci a obéanskymi nepokoji, radioaktivni, chemickou, bio-
logickou nebo ekologickou havarii nebo jakymkoli jinym zasahem vy$Si moci.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni na Ghradu pokut, penézitych trestl ¢i jinych

sankci uloZenych pojisténému na zakladé rozhodnuti statnich organd a organl

vefejné spravy ¢i samospravy.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni:

a) v pfipadé fizeni vozidla pojisténym bez prislusného platného fidicského
opravnéni, vozidla bez platného osvédceni o statni technické kontrole vo-
zidla, fizeni pojisténym pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek;
totéz plati, odmitl-li se pojistény — Fidi¢ vozidla - podrobit vySetfeni a/nebo
zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych navykovych latek ve svém organismu;

b) v piipadé spord vyplyvajicich z GEasti na zavodech, soutézich nebo pfi pii-
pravé na né;

c) v pfipadé, Ze pojistna udalost nastala v souvislosti s pozitim alkoholu nebo
jinych omamnych, toxickych, psychotropnich ¢i ostatnich latek schopnych
nepriznivé ovlivnit psychiku ¢lovéka nebo jeho ovladaci nebo rozpoznavaci
schopnost nebo socialni chovani pojisténého;

d) v celnim fizeni, dafnovém fizeni a/nebo pfi fizeni vyplyvajicim z poruseni
pravnich predpist o Zivotnim prostredr;

e) v pfipadech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého, vykonu povolani
nebo jiné vydélecné cinnosti, zejména v situacich souvisejicich s ¢innosti pojisté-
ného jako fidice z povolani, fidice nakladniho vozidla, kamionu anebo autobusu;

f) v pfipadech souvisejicich se Skodou nebo Gjmou, ktera vznikla v okamziku,
kdy vozidlo pojisténého bylo obsazeno nedovolené vysokym poctem cestu-
jicich nebo zatizen nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem.

Pojistné pInéni se nevztahuje na spory tykajici se nakladu prepravovaného vozi-

dlem ani na jakéakoli pojistna nebezpeci s pfepravovanym nakladem souvisejici.

Clanek 5. Ostatni ustanoveni tykajici se prav a povinnosti aéastniki pojisténi

=

Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Gfadu obdrZel nahradu
nakladl soudniho fizeni, je povinen vrétit tuto nahradu pojistiteli v rozsahu, v jakém
se pojistitel na Ghradé naklad soudniho fizeni v ramci pojistného pinéni podilel.

V pfipadé, Ze pojistény obdrZel za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem po-
jistného pInéni z tohoto pojisténi, nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného
pravniho vztahu, je pojistitel opravnén pfiméfené snizit pojistné pInéni o ¢astku,
kterou pojistény jako nahradu obdrzel.

Clanek 6. Lifestyle asist

1.

dal

, pojistna t, pojistné pinéni

V pfipadé zajmu klienta poskytne asistenéni sluzba pojisténému na pozadani

nize uvedené sluzby:

a) zjisti v konkrétni lokalité kulturni, zabavni a sportovni stfediska a poskytne
pojisténému jejich programy;

b) Zajisti rezervace dostupnych vstupenek do divadla, na koncerty a na spor-
tovni utkani, rezervace v ubytovacich zafizenich, rezervace mistnich a me-
zindrodnich spoju nebo zajisti pronajem vozidla a doruceni rezervovanych
vstupenek, letenek ¢i jizdenek na pozadované misto;

c) Vyhleda a preda pojisténému kontakty na dodavatele externich sluzeb,
zejména tlumocniky, prekladatele, pravodce, detektivni sluzby apod. nebo
zajisti potfebné nalezitosti v ramci obchodnich aktivit pojisténého, jako je
prondjem jednacich mistnosti, obstarani kancelarskych potfeb nebo pfeda-
ni potfebnych sprav obchodnimu partnerovi apod.

Pojistény je opravnén obréatit se na pojistitele se zZadosti o poskytnuti uvedené

sluzby v pribéhu pobytu v zahranii i pred nastoupenim cesty. Asistencni sluzba

poskytne pojisténému pouze sluzby, které se vztahuji k cesté, na kterou si pojis-
tény sjednal cestovni pojisténi dle téchto VPPCP.

Veskeré naklady vzniklé v souvislosti se sluzbami uvedenymi v bodé 1 tohoto

¢lanku a zorganizovanymi asistenéni sluzbou hradi pojistény. Je-li pro rezervaci

uvedenych sluzeb pozadovana Uhrada zélohy platebni kartou, je pojistény po-
vinen poskytnout veskerou soucginnost potfebou k Ghradé poZadované castky

z jeho platebni karty. V opacném pfipadé neni asistencni sluzba povinna pojisté-

nému pozadovanou rezervaci zajistit.

ODDIL C) Urazové pojisténi (UP)

¢
1
2

lanek 1. PFedmét pojisténi, pojistna udalost

Urazové pojisténi se sjednava jako neZivotni obnosové pojisténi.

Pojistnou udalosti je Graz pojisténého, ke kterému doslo nezavisle na vdli po-

jiSténého béhem trvani Grazového pojisténi a bylo zplsobeno neocekavanym

a nahlym plsobenim zevnich sil nebo viastni télesné sily.

Za (raz se povazuji také Gjmy na zdravi, pfipadné smrt, které byly pojisténému

zplsobeny:

a) chorobou, ktera vznikla vyluéné nasledkem Urazu;

b) mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkd do oteviené rany
zplsobené Urazem nebo nakazou tetanem pii Grazu;

c) diagnostickymi, IéCebnymi a preventivnimi zakroky vykonanymi s cilem I€€it
nasledky Grazu;

d) tonutim, utonutim;

e) zvySenim svalové sily vyvinuté na koncetiny nebo pater, nasledkem kterého
dojde k vymknuti kloubu nebo k pretrzeni nebo natrZeni svalli, Slach, vazu
nebo pouzder;

f)  elektrickym proudem nebo Gderem blesku.

Dle téchto VPPCP je zahrnuto pojisténi Grazu pro pfipad:

a) trvalych nasledku Grazu;

b) smrti nasledkem Grazu.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1.

2.

Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 9 téchto VPPCP se Grazové pojisténi dale

nevztahuje na pripady:

a) zhorSeni nasledkd Grazu z divodu GmysIného nebo védomého nevyhledani zdra-
votni péce pojisténym nebo védomého nerespektovani rad a doporuceni Iékare;

b) pokud pojistény prodélal Graz jiZ pfed pocatkem platnosti pojisténi a trpi
v soucasné dobé jeho nasledky;

c) vzniku a zhorSeni biiSni nebo tfiselné kyly libovolného druhu;

d) diabetickych gangrén, nador( vSeho druhu a plvodu, vzniku a zhorSeni
aseptickych zanétl pochev Slachovych, svalovych Gpont, synovitid, tiho-
vych vackl a epikondylitid;

e) infekenich chorob, i pokud byly pfeneseny zranénim;

f)  nasledkl diagnostickych, kosmetickych, estetickych a jinych 1éCebnych Ci
preventivnich zakrokd, které nebyly vykonany s cilem 1éCit nasledky Grazu;

g) zhorSeni choroby v dlsledku Grazu, Graz( vzniklych v disledku choroby
a zhorSeni nasledku Grazu chorobou, kterou pojistény trpél pred Grazem;

h) srde¢ni nebo cévni mozkové prihody a nasledkl Urazu, ke kterému doslo
v dusledku srdecni nebo cévni mozkové prihody;

i) nasledkd neurologickych, duSevnich chorob a poruch a s nimi spojenymi
poruchami ¢i ztratami védomi;

j)  poruch hybnosti ¢i poSkozeni patere, véetné vyhiezi meziobratlové plotén-
ky, pokud nevznikne pfimym mechanickym plsobenim zvenci a pfitom se
nejedna o zhorseni projevi nemoci, ktera existovala pred Grazem;

k)  zlomenin v dlsledku vrozené lamavosti kosti nebo metabolickych poruch
nebo patologickych nebo Gnavovych zlomenin, podvrtnuti a vykloubeni v dd-
sledku vrozenych chyb a poruch;

1) kdy byl Graz pfimo nebo nepiimo zplsoben syndromem ziskaného selhani
imunity (AIDS);

m) doslo-li k Grazu pojisténého v souvislosti s Cinem, pro ktery byl pojistény uznan
vinnym dmysInym trestnym cinem nebo kterym si GmysIné ubliZil na zdravi.

Osoba, které ma vzniknout pravo na pojistné pInéni z Grazového pojisténi, toto

pravo nenabude, pokud zpUsobila pojisténému smrt Gmysinym trestnym cinem.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1.

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 11 t&chto VPPCP je pojis-

tény dale povinen:

a) bez zbytecného odkladu vyhledat po Grazu Iékarské oSetieni a dbat pokyn(
|ékare, a pokud to nasledné pojistitel vyZzaduje, podrobit se na naklady po-
jistitele vySetreni I1ékafem, kterého mu pojistitel urci. Dojde-li k pozdnimu
oSetfeni, které mélo vliv na rozsah trvalych nasledkd, méa pojistitel pravo
pojistné pInéni za trvalé nasledky adekvatné snizit;

b) v pfipadé Grazu predloZit pojistiteli po ukonceni IéCby nebo po ustaleni tr-
valych nasledku fadné, Gpiné a pravdivé vypinény pfislusny formulaf pojisti-
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3.

Cl
1

10.

11.

12.

13.

€l
1.

tele ,0znameni Skodné udalosti“ s podepsanym prohlasenim pojisténého
nebo zakonného zastupce a vyplnénou zpravou lékare;

c) predlozit pojistiteli kopie nasledujicich dokladi: doklad o poskytnuti prvot-
niho oSetfeni s uvedenim diagndzy a data oSetfeni, propoustéci zpravu ze
zdravotnického zafizeni, policejni zpravu (v pripadé€, Ze udalost byla Setfena
policii), véetné dalSich podkladu, které si pojistitel vyzada.

PoZaduje-li pojistény kontrolni vySetrent, je dale povinen nést naklady tohoto vySetre-

ni. Pokud na zakladé kontrolniho vySetieni pojistitel poskytne dodatecné pinéni, pre-

vezme tyto naklady na kontrolni vySetieni pojistitel. Toto kontrolni vySetfeni vedouci

k moZnému prehodnoceni mdze byt uskutecnéno nejpozdéji do tfi let ode dne Grazu.

Pfi hodnoceni trvalych nasledkd je pojistény dale povinen prokazat se obcan-

skym prakazem Ci jingm platnym priikazem totozZnosti.

anek 4. Pojistné pInéni za trvalé nasledky irazu
VysSe pInéni za trvalé nasledky Grazu uréuje pojistitel podle zasad téchto VPPCP
a podle Ocenovaci tabulky. Pokud zranéni neni obsazené v Ocenovaci tabulce,
je pojistitel opravnén urcit vysi pojistného pInéni sdm nebo v soucinnosti s 1é-
karem, kterého urci. Ke stanoveni vySe pojistného pinéni analogicky pouzije
hodnoty uvedené v Oceriovaci tabulce pfi zranénich, které jsou predmétnému
zranéni svoji povahou nejblize. Urazové pojisténi se nevztahuje na jakoukoli ne-
majetkovou €i jinou Gjmu pojisténého nebo jiné osoby.
Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky zplisobené Grazem z horni hranice
pojistného plnéni pro pripad trvalych nasledkl drazu tolik procent, kolika procentdm
odpovida druh a rozsah trvalych nasledku podle Ocenovaci tabulky po jejich ustalent.
V piipadé, Ze se neustalily do tfi let ode dne Grazu, je pojistitel povinen vyplatit za tr-
valé nasledky zplisobené Grazem tolik procent, kolika procentim odpovida jejich
stav ke konci této Ihity. Po uplynuti této tileté InGty jiz nevznika narok na pojistné
pInéni a to ani v dusledku nasledného zhorseni zdravotniho stavu pojisténého.
Podminkou vzniku naroku na pojistné pInéni za trvalé nasledky Grazu podle od-
stavce 2 tohoto ¢lanku je skute¢nost, Ze rozsah trvalych nasledkd zplsobenych
pojisténému jednim Grazem dosahl alespon 10% podle Ocenovaci tabulky.
Nemuze-li pojistitel ukoncit své Setfeni proto, Ze trvalé nasledky Grazu nejsou
po uplynuti jednoho roku ode dne Grazu ustaleny, avSak je znamo, jaky bude je-
jich minimaini rozsah, poskytne pojisténému na jeho pisemnou zadost pfimére-
nou zalohu na pojistné plnéni. Zalohu Ize poskytnout jen v pfipadé, Ze pojistény
prokaze |ékarskou zpravou nebo Iékafskym posudkem vyhotovenym na zakladé
osobni |Iékarské prohlidky u posudkového l|ékafe pojistitele, Ze alespon cast
trvalych nasledk( odpovidajicich minimalnimu rozsahu dohodnutému v pojistné
smlouvé pro vznik povinnosti pojistitele pInit ma jiz trvaly charakter.
Pokud se trvalé nasledky Urazu vztahuji na ¢asti té€la nebo organu, které byly
poskozeny uz pred (razem, stanovi se jejich procentualni ohodnoceni podle Oce-
novaci tabulky tak, Ze celkové procento se snizZi o pocet procent odpovidajicich
predchazejicimu zranéni uréenému obdobné podle Ocenovaci tabulky.
Pokud pred vyplatou pojistného pInéni za trvalé nasledky Grazu pojistény zemre,
nikoli vak na nasledky tohoto Grazu, vyplati pojistitel jeho dédicim ¢astku, ktera
odpovida rozsahu trvalych nasledkd drazu pojisténého v dobé jeho smrti, pokud
jejich ohodnoceni dosahne alespon 25% podle Ocenovaci tabulky. Maximalné
vSak pojistitel vtomto piipadé vyplati pojistné pInéni odpovidajici pojistné ¢astce
pro pfipad smrti nasledkem Grazu dohodnuté v pojistné smlouvé nebo ve VPPCP.
VySi pojistného pInéni za trvalé nasledky Grazu urCuje pojistitel na zakladé pred-
lozené zdravotni dokumentace, osobni Iékarské prohlidky, pfip. vySetfeni u po-
sudkového Iékare pojistitele. Pojistitel pfi rozhodovani vychazi téZ ze stanoviska
|ékare, ktery pro n&j vykonava posudkovou nebo odbornou poradenskou ¢innost.
Osobni I€kafskou prohlidku, pfipadné vySetreni potfebné na zjisténi druhu a roz-
sahu trvalych nasledki Grazu u posudkového nebo jiného odborného Iékare
pojistitele, zabezpedi pojistitel na své naklady v pfipadé, pokud ze zpravy Iéka-
fe, ktery pojisténého oSetioval, doplnéné podle potfeby vypisem ze zdravotnich
zaznam, vyplyva, Ze rozsah trvalych nasledkd mdZe do tfi let ode dne Grazu
dosahnout alesporn 25% podle Ocenovaci tabulky.
PInéni za trvalé nasledky Urazu se uréuje podle Ocenovaci tabulky, a to ve vysi
tolika procent horni hranice pojistného plnéni pro pfipad trvalych nasledkd Gra-
zu, kolik procent uvadi tato tabulka pro jednotliva zranéni. Pokud stanovi Oceno-
vaci tabulka procentudlné rozpéti, urci se vysSe plnéni tak, aby v ramci daného
rozpéti odpovidalo pojistné pIinéni druhu a rozsahu zranéni vzniklého Grazem.
Pokud zpusobil jediny draz pojisténému nékolik trvalych nasledku rizného druhu,
ohodnoti se celkové trvalé nasledky soucétem procent pro jednotliva zranéni. Po-
kud se tykaji jednotliva zranéni stejné koncetiny, organu nebo jejich ¢asti, ohodno-
ti se jako celek, a to maximalné procentem stanovenym v Ocerovaci tabulce pro
anatomickou nebo funkéni ztratu prislusné koncetiny, organu nebo jejich ¢asti.
Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky Grazu zplsobené jednim Grazem
maximalné 100% horni hranice pojistného pinéni pro piipad trvalych nasledkl
Grazu, a to i v pfipadé, Ze soucet procent pro jednotliva zranéni stanoveny podle
odstavce 10 tohoto ¢lanku prekroCi hranici 100%.
Pojistény je opravnén pozadat o stanoveni rozsahu trvalych nasledk( Grazu
po jejich ustaleni, nejdiive vSak 12 mésict od Grazu.
Pokud se trvalé nasledky Urazu projevily po zaniku pojisténi, pojistitel je povinen
poskytnout pojistné pInéni jen tehdy, pokud k Grazu doslo béhem trvani pojisténti.
anek 5. Pojistné pInéni za smrt zpiisobenou iirazem
Pokud doslo ke smrti pojisténého nasledkem Grazu nejpozdéji do tfi let ode dne
tohoto Grazu:
a) je pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé pojistné plnéni pro pripad
smrti nasledkem Grazu sjednané v pojistné smlouvé, nebo
b) pokud pojistitel uz poskytl pojistné pinéni za trvalé nasledky tohoto Urazu, je
pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé pouze pfipadny rozdil mezi horni
hranici pojistného plnéni pro pfipad smrti nasledkem Grazu dohodnutou v po-
jistné smlouvé a uz vyplacenym pojistnym plnénim za trvalé nasledky tohoto
Grazu, maximalné vsak do limitu pInéni pro pfipad smrti nasledkem Urazu.
Pokud smrt nasledkem Grazu nastala po zaniku pojiSténi, je pojistitel povinen
poskytnout pojistné pInéni jen tehdy, pokud k Grazu doslo béhem trvani pojisténti.
Pojistitel neni povinen nahradit opravnéné osobé nebo jiné osobé, ktera uplat-
Auje pravo na pojistné plnéni, jakoukoli nemajetkovou ¢i jinou djmu.

ODDIL D) Pojisténi odpovédnosti (ODP)

¢l
1.
2

10.

lanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi odpovédnosti je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténi.
Pojistnou udalosti v pojisténi odpovédnosti je vznik povinnosti pojisténého nahra-
dit Skodu, popfipadé i jinou Ujmu, za kterou pojiStény podle obecné zavaznych
pravnich predpisl odpovida a je povinen ji nahradit. Podminkou vzniku prava na pl-
néni je, ze pojistna udalost nastala v dobé Gc¢innosti pojisténi a v souvislosti s ¢in-
nosti pojisténého v béZném obcanském Zivoté. Jinou Ujmou se pro potreby tohoto
pojisténi rozumi vyluéné nahrada za bolestné a/nebo nahrada za smrt v disledku
Gjmy na zdravi nebo na Zivoté poskozeného, nahrada jinych narokd majicich pova-
hu jiné Gjmy nebo jinou obdobnou povahu nejsou soucasti pojistného pinéni.
Z pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel v pfipadé po-
jistné udalosti uhradil poskozenému Skodu, popfipadé i jinou Gjmu, v rozsahu
a ve vySi uréené zakonem, pojistnou smlouvou nebo pojistnymi podminkami,
vznikla-li pojisténému povinnost k nahradé. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje
pouze na uplatnéné a prokazané naroky na nahradu skody, popfipadé i jiné djmy,
ato az do vySe limitu pojistného pIinéni stanoveného v Pfehledu pojistného plnéni.
Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého vzniklou:
a) na zdravi nebo na Zivoté poskozeného, véetné nahrady za bolestné a nahra-
dy za smrt;
b) poskozenim, znicenim nebo ztratou véci;
c) jako usly zisk a v dusledku snizeni spoleGenského uplatnéni, avSak pouze
do vysSe limitu pojistného plnéni stanoveného v Pfehledu pojistného pInéni.
U poskozeni, zniceni nebo ztraty véci pojistitel uhradi obvyklou cenu véci v dobé
poskozeni.
Pojisténi se vztahuje i na nahradu 1é¢ebnych nakladu na poskytnutou zdravotni
péci poskozenému, pokud vznikl narok na Ghradu téchto nakladd podle piislus-
nych pravnich predpist v dlisledku jednani pojisténého a pokud z odpovédnosti
za Skodu na zdravi, ke které se tyto naklady vazi, vznikl narok na pojistné plnéni
podle téchto VPPCP.
Vice narokll na nahradu Skody, popfipadé i jiné Gjmy, vyplyvajici z jedné pficiny
nebo z vice pricin, které spolu casové, mistné nebo jinak souvisi, a to nezavisle
na poctu poskozenych osob, se povazuje za jednu pojistnou udalost.
Pojistné pInéni poskytuje pojistitel pojiSténému nebo poskozenému na zakladé
doloZenych doklad(, dle kterych je prokazatelné, kdo ma narok na vyplaceni po-
jistného pInéni a to maximalné do vyse limitd uvedenych v Prehledu pojistného
plnéni. Limit pojistného plnéni stanoveny v Pfehledu pojistného plnéni se vzta-
huje na jednu pojistnou udalost bez ohledu na pocet poskozenych. PrevySuje-li
soucet narokl vice poskozenych limit pojistného plnéni stanoveny v Piehledu
pojistného plnéni, pojistné plnéni se kazdému z nich snizuje v poméru tohoto
limitu k souctu narok( vSech poskozenych.
Uhradil-li pojistény Skodu, popfipadé i jinou Gjmu, za kterou odpovida, pfimo
poskozenému, ma pojistény proti pojistiteli pravo na nadhradu vyplacené castky,
a to az do vySe, do které by byl pojistitel povinen plnit pfimo poSkozenému.
Pokud o nahradé Skody, popfipadé i jiné Gjmy rozhoduje soud, je pojistitel povi-
nen plnit az na zakladé pravomocného rozhodnuti ve véci.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1.

Vedle wluk uvedenych v CASTI | &l. 9 té&chto VPPCP se pojisténi odpovédnosti

dale nevztahuje na pfipady odpovédnosti za Skodu:

a) zplsobenou Gmysinym jednanim pojisténého;

b) kterou pojistény zplsobil osobé blizké, osobé Zijici s pojisténym v dobé
vzniku Skodné udalosti ve spoleéné domacnosti a dalSim osobam, které
meély cestovni pojisténi sjednano spolu s pojisténym dle téchto VPPCP;

c) zplsobenou porusenim smluvni povinnosti pojisténym nebo vyplyvajici z po-
skytnuti zaruk nad ramec stanoveny smlouvou nebo pravnimi predpisy;

d) zplsobenou porusenim pravni povinnosti pojiSténym v Case pred Gcinnosti
pojisténi nebo nesplnénim povinnosti uloZené pravnimi predpisy na pred-
chazeni Skodam nebo zvySovani rozsahu Skod;

e) zplsobenou provozem anebo fizenim a v dlsledku provozu anebo fizeni
motorového i nemotorového vozidla, plavidla ¢i letadla (rogala apod.) s vy-
jimkou cyklistickych kol a détskych nafukovacich ¢lunu;

f)  zpUsobenou na prepravovaném nakladu, pfipadné Skod vzniklych opoZdé-
nym dodanim nakladu;

g) na cizich movitych vécech pUljcenych, pronajatych, dale skody na vécech,
které jsou v opravnéném uzivani za Uplatu (napf. na zéakladé leasingové
nebo najemni smlouvy), nebo véci svéfenych do uZivani nebo do UGschovy,
k prepravé ¢i zpracovani;

h)  zplsobenou jakymkoli znecisténim vod nebo Zivotniho prostfedi plisobenim
unikajicich latek (plynu, par, popela, dymu, oleje, nafty nebo podobnych
kapalin z nadob nebo nadrzi, odpadu a odpadku riizného druhu) nebo plso-
benim teploty, vihkosti, hluku nebo zarenim riizného druhu; pojistitel sou-
¢asné nehradi ani naklady spojené s vy¢isténim nebo dekontaminaci, erozi
nebo v disledku podkopant;

i) zplsobenou jinému prenesenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvi-
fat nebo rostlin;

j)  zpusobenou vlastnictvim, drZzenim nebo pouZivanim zbrani;

k)  zplsobenou vlastnictvim a drzenim zvifat;

1) zplsobenou pfi lovu nebo vykonu prava myslivosti;

zplisobenou v souvislosti s vlastnictvim, drZzenim, najmem nebo spravou

nemovitosti, véetné svépomocné vykonavanych praci na této nemovitosti;

n) nanemovitosti nebo jejim prislusSenstvi, které pojistény uziva neopravnéne;

0) zplsobenou v disledku hrubého poruseni povinnosti;

p) zplsobenou v souvislosti s podnikatelskou Cinnosti, vykonem povolani
nebo jinou vydélecnou ¢innosti.

Pojistitel dale neni povinen poskytnout pojistné pinéni za zplisobenou financni

Skodu, nebo jakoukoliv jinou Skodu ¢i Gjmu, ktera neni vyslovné uvedena v ¢l. 1

oddilu D téchto VPPCP.

VPPCP ze dne 1. kvétna 2015
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anek 3. Povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 11 téchto VPPCP je pojis-

tény dale povinen:

a) oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu vznik Skodné udalosti, skutecnost,
Ze proti nému poskozeny uplatnil pravo na nahradu a, vyjadfit se ke své po-
vinnosti nahradit vzniklou $kodu, popfipadé Gjmu, k poSkozenym pozadované
nahradé Skody a jeji vySi. Pojistény je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného
odkladu i to, Ze proti nému bylo v souvislosti se Skodnou udéalosti zahéjeno
fizeni pred organy verfejné moci nebo rozhod¢i fizeni; zaroven pojistiteli sdéli,
kdo je jeho pravnim zastupcem a zpravi pojistitele o pribéhu i vysledcich fizent;

b) predlozit pojistiteli doklady prokazujici pofizovaci cenu a rok pofizeni vSech
poskozenych nebo zni¢enych véci;

c) v fizeni o nahradé postupovat v souladu s pokyny pojistitele, predevsim se
nesmi bez souhlasu pojistitele zavazat k nahradé promi¢ené pohledavky
a nesmi bez souhlasu pojistitele uzaviit soudni smir. Proti rozhodnutim pfi-
slusnych organd, ktera se tykaji nahrady, je povinen v€as se odvolat, pokud
neobdrZi jiny pokyn od pojistitele.

Pokud pojistény uzna narok poskozeného na nahradu Skody, popfipadé jiné Gjmy

a uspokoji jej, je dale povinen obstarat pojistiteli pro Gcely Setfeni podklady, které

prokazuiji vznik jeho odpovédnosti a rozsah zplisobené Skody, popfipadé jiné Gjmy.

Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto VPPCP, je pojisti-

tel opravnén Gmérné tomu snizit pojistné pInénf z pojisténi odpovédnosti.

ODDIL E) Pojisténi zavazadel (ZAV)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

N

4.

Pojisténi zavazadel je sjednano jako nezivotni Skodové pojisténi.

Pojisténi zavazadel se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potfeby

obvyklé pro dany Gcel cesty, které jsou ve vlastnictvi pojiSténého a které si vzal

na cestu, pfipadné na véci, které si prokazatelné pofidil bEhem cesty s vyjimkou
véci definovanych ve vylukach téchto VPPCP.

Pojistnou udalosti je:

a) poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci Zivelnou udalosti;

b) odcizeni, poSkozeni nebo zniceni pojisténé véci kradezi vioupanim nebo lou-
pezi z ubytovaciho zafizeni nebo z Gschovny uréené pro odloZeni pojisténé
véci a z jinych podobnych zafizent;

c) odcizeni, poSkozeni nebo zniceni pojiSténé véci loupezi z vozidla nebo krade-
Zi vloupanim do dopravniho prostfedku, pokud pojiSténa véc byla odcizena
z radné uzamceného zavazadlového prostoru motorového vozidla za predpo-
kladu, Ze tato véc nebyla viditelna zvenku nebo nezasahovala do interiéru
motorového vozidla (prostoru, ktery je ureny na prepravu osob);

d) odcizeni, poSkozeni nebo zniCeni pojisténé véci kradeZi vloupanim nebo
loupezi, ke kterému doslo v pficinné souvislosti se Zivelnou udalosti;

e) odcizeni, poSkozeni nebo zniceni pojisténé véci, pokud byl pojistény zbaven
moznosti véci opatrovat po Urazu nebo v dusledku dopravni nehody;

f)  ztrata nebo odcizeni osobnich dokladl; v takovém piipadé asistencni sluz-
ba uhradi dopravu pojiSténého do mista vystaveni nahradniho dokladu
a doruceni nahradnich dokladl do mista pobytu pojisténého v zahranici
maximalné vSak do limitu uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.

Pfi stanoveni vySe pojistného pInéni vychazi pojistitel z obvyklé ceny véci v dobé

poskozeni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 9 téchto VPPCP se pojisténi zavazadel déale

nevztahuje na piipady:

a) kdy Skoda byla zplisobena imysinym jednanim pojisténého nebo jiné osoby
na podnét pojisténého;

b) kdy dosSlo k odcizeni a poSkozeni véci kradeZi vloupanim nebo loupezi ze
stanu nebo pfivésu, a to ani tehdy, pokud byl stan nebo pfivés uzamcen;

c) kdy byla zavazadla odcizena z automatické Gschovné schranky;

d) pokud doslo k odcizeni, poSkozeni nebo zniCeni pojisténé véci v dobé, kdy
byla zavazadla svéfena dopravci;

s pojisténym ve spolecné domacnosti nebo jinou osobou, ktera méla ces-
tovni pojisténi sjednano spolu s pojisténym dle téchto VPPCP;

f)  financnich ztrat zplsobenych pojisténému zniCenim, poskozenim nebo od-
cizenim véci.

Pokud neni dohodnuto jinak, pojiSténi se nevztahuje ani na:

a) dopravni prostfedky s vyjimkou cyklistickych kol a invalidnich vozik( uloZe-
nych v zavazadlovém prostoru;

b)  privésy motorovych vozidel véetné obytnych privésl, navésy, motocykly, mo-
tokola, nebo jina podobna zafizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, moto-
rové prislusenstvi, ¢asti ani soucastky a nahradni dily;

c) prisluSenstvi, soucasti a zafizeni véci uvedenych v pism. a) a b) tohoto
odstavce;

d) motorova i nemotorova vozidla, plavidla a letadla (véetné rogala apod.)
véetné veskerych jejich prisluSenstvi, casti a soucastek, s vyjimkou dét-
skych nafukovacich ¢lund;

e) odcizené véci z prostoru uréeného pro prepravu zavazadel v odstaveném
motorovém vozidle nebo piivésu v dobé od 22.00 do 6.00 hodin;

f)  bryle, kontaktni CoCky, protézy vSeho druhu; tato vyluka se neuplatiuje, je-li
sjednano pripojisténi chronickych onemocnént;

g) jizdenky, cennosti, penize, Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné
podobné doklady, s vyjimkou osobnich dokladu, cenné papiry a ceniny, kli-
Ce, drahé kovy a pfedméty z nich vyrobené s vyjimkou snubnich prstend,
neosazené perly a drahokamy;

h) sbirky a véci sbératelského zajmu, starozitnosti, umélecké predméty, véci
kulturni a historické hodnoty;

i)  tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psychotropni latky;

j)  zbrané a strelivo;

¢
1

k) hodnotu autorského prava a prava primyslového vlastnictvi zaclenéného
ve véci jako hmotné podstaty takového prava;

1)  plany a projekty, prototypy a nosice obrazovych, zvukovych a datovych za-

znamU véetné jejich obsahu;

zvifata;

n) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. E) &l. 1 odst. 3 té&chto VPPCP.

lanek 3. Povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 11 téchto VPPCP je pojis-

tény dale povinen:

a) predlozit pojistiteli doklady prokazujici pofizovaci cenu a datum pofizeni
vSech poskozenych, zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych véci;

b) neménit stav zplsobeny pojistnou udéalosti, predevsim vyckat s opravou
poskozené véci nebo s odstranovanim jejich nasledkl na pokyn pojistitele;
to v3ak neplati, pokud je takova zména nutna z bezpecnostnich ddvodd
nebo k tomu, aby se rozsah nasledkl pojistnou udalosti nezvétsoval;

¢) v pfipadé Skody na zavazadlech vzniklé v ubytovacim zafizeni nebo na hlida-
ném parkovisti oznamit tuto skute¢nost majiteli, resp. provozovateli tohoto
zafizeni, uplatnit u nich narok na nahradu $kody a vyZadat potvrzeni o vzni-
ku a rozsahu Skody;

d) v pfipadé kradeZe vloupanim nebo loupeze oznamit tuto skutecnost pfislus-
nym mistnim organtim policie a poskytnout pojistiteli kopii tohoto oznameni
nebo zpravu policie o vysledku Setfent;

e) v piipadé nalezu odcizené nebo ztracené véci oznamit tuto skutecnost bez
zbytecného odkladu pojistiteli, prevzit nalezené véci a vratit pojistiteli odpo-
vidajici ¢ast pojistného plnéni;

f) v pfipadé jakychkoli plateb souvisejicich se ztratou nebo odcizenim dokladu
je pojistény povinen si pred jejich zaplacenim vyzadat souhlas asistenéni

sluzby s jejich vysi a Gcelem.

2. 'V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné

pinéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL F) Pojisténi cestovani letadlem (PCL)

¢l
1
2

lanek 1. PFedmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi cestovani letadlem je sjednano jako nezivotni Skodové pojisténi.

Pojistnou udalosti z pojisténi cestovani letadlem se rozumi

a) zpozdéni zavazadel. ZpoZzdénim zavazadel je zpozdéni dodani zavazadel po-
jisténého leteckym dopravcem o 6 hodin nebo vice od okamziku pristani
pojisténého v cilové destinaci, kterd se nachazi mimo Gzemi CR; pojisténi
zpozdéni zavazadel se vztahuje pouze na udalosti, které vznikly pfi cesté
do zahranici, nikoliv pfi navratu zpét;

b) zpozdéni odletu nebo zruseni letu z divodu stavky, provoznich davodu, du-
vodu selhani stroje nebo nepfizné pocasti, a to v pribéhu cesty pojisténého
do destinace v zahranici a zpét oproti (daji letového fadu o 6 a vice hodin
nebo pokud je pojiSténému takovy let zrusen a neni mu poskytnuta zadna
alternativni doprava do 6 hodin od ptvodné planovaného odletu.

Z pojisténi cestovani letadlem poskytne pojistitel pojisténému nejvyse do limitu

uvedeného v Prehledu pojistného pInéni nasledujici pojistné pinéni:

a) v pripadé zpoZdéni zavazadel podle odstavce 2 tohoto ¢lanku uhradi pojisti-
tel pojiSténému prokazatelné dolozené mimoradné vydaje na nakup nezbyt-
nych zakladnich hygienickych potfeb a obleceni, které pojistény vynaloZil
po uplynuti Sesti hodin ¢ekani na zpoZzdéna zavazadla;

b) v pfipadé zpozdéni letu podle odstavce 2 tohoto ¢lanku pojistitel uhradi
pojisténému prokazatelné dolozené mimoradné vydaje na obcerstveni a za-
kladni hygienické potreby, které pojistény vynaloZil pfi ¢ekani na zpozdé-
ny spoj. Pojistitel uhradi pojiSténému za kazdou zapocatou hodinu ¢ekani
po uplynuti 6 hodin od doby planovaného odletu do okamziku skutecného
odletu ¢astku uvedenou v Prehledu pojistného pInéni, nejvySe vSak maxi-
malni ¢astku uvedenou v Prehledu pojistného pInéni;

c) v pfipadé zruseni letu podle odstavce 2 tohoto ¢lanku pojistitel uhradi pojis-
ténému prokazatelné doloZzené mimoradné vydaje na obcerstveni a zakladni
hygienické potreby, které pojistény vynaloZil pfi ¢ekani na novy spoj, a to
za kazdou zapocatou hodinu ¢ekani po uplynuti 6 hodin od planovaného od-
letu do okamZiku skutecného odletu ¢astku uvedenou v Prehledu pojistného
plnéni, nebo naklady, které pojistény prokazatelné vynalozil pro zajisténi do-
pravy na spoj navazujici na zruseny let, pokud mu tato doprava neni poskyt-
nuta, a to maximalné do limitu uvedeného v Prehledu pojistného pInéni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi
Vedle vyluk uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 9 se pojisténi zpoZzdéni cestovani leta-

1.

dlem dale nevztahuje na:

zpozdéni zavazadel, pokud

a) zavazadla nebyla na letisti fadné odbavena;

b) naklady vynalozené podle ¢lanku 1 oddilu F) po dodani zavazadel nebo
po uplynuti 24 hodin od priletu do cilové destinace;

c) ke zpozdéni zavazadel doslo pii navratu zpét ze zahranicni cesty bez ohledu
na misto priletu;

d) bylo zpozdéni zplsobeno stavkou nebo jingym dopravnim nebo prepravnim
omezenim probihajicim nebo oznamenym v dobé odletu.

zpoZdéni a zruseni letu, pokud:

a) bylo zpozdéni ¢i zruSeni letu zpUsobeno stavkou nebo jinymi provoznimi diivody,
které byly znamy v dobé 24 hodin pred registraci u vstupni pfepazky (check-in);

b) se pojiStény fadné a vCas nezaregistruje k odletu u vstupni prepazky (check-
-in), neni-li to znemoZnéno z dlvodu stavky leteckého dopravce nebo z ji-
nych provoznich diivodu, které nebyly pfedem znamé;

c) je let opoZdén Ci zruSen z dlvodu nafizeni civilniho leteckého Gfadu Ci po-
dobné autority;

d) doslo ke zpozdéni i zruSeni letu nepravidelné letecké linky (charterovy let);

Pojisténi cestovani letadlem se dale nevztahuje na:

a) vydaje za alkoholické napoje a tabakové vyrobky;

VPPCP ze dne 1. kvétna 2015
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b) finan¢ni nebo jiné obdobné ztraty zplsobené zpoZzdénim zavazadel nebo
zpozdénim Ci zrusenim letu;
c) situace neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. F) &lanku 1 téchto VPPCP.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

2.

Cla
1.

Kromé povinnosti uvedenych ve VPPCP CASTI | €I. 11 ma pojistény dale povinnost:
a) nejprve uplatnit narok na nahradu Skody u dopravce, u kterého ke Skodé do-
Slo a predat pojistitel doklad o uplatnéni naroku a vycisleni nahrady poskytnu-
té dopravcem. V pripadé potieby poskytne asistencni sluzba soucinnost v ob-
lasti administrativnich krok( nutnych pro uplatnéni néroku na Ghradu Skody
poskytnutim duleZitych rad a informaci, jak v takovych pfipadech postupovat;

b) do 3 pracovnich dnd od vzniku $kodné udélosti informovat o udalosti tele-
fonicky nebo mailem asistencéni sluzbu pojistitele s uvedenim data a mista
vzniku $kodné udalosti a identifikace dopravce a letu

c) po navratu predloZit vSechny doklady a potvrzeni prokazujici zpozdéni zava-
zadel nebo zpozdéni ¢i zruSeni letu, zejména kopie letenky a Gdaje o letu
(Cislo letu, nazev letecké spolecnosti, letiSté odletu a priletu, Casy odletu
a priletu podle letového fadu), osvédceni letecké spolecnosti potvrzujici
zruseni letu, skutecné dodani zavazadel po pfiletu nebo skute¢né zpozdéni
letu, visaCky (kupony) zpoZdénych zavazadel vystavené leteckou spolec¢nos-
ti pfi jejich odbaveni a dale doklady prokazujici vynaloZené vydaje.

d) oznamit bez zbyteGného odkladu pojistiteli pfipadnou Ghradu nékladu ze
strany dopravce nebo jiné odpovédné osoby nebo z jiného pojisténi a vratit
pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.

V pfipadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné

pInéni tmérné tomu snizit nebo odmitnout.

nek 4. Uzemni platnost pojisténi
Pojisténi zpozdéni a zruSeni letu se vztahuje i na udélosti, které vznikly na Gzemi
Ceské republiky.

ODDIL G) Piipojisténi storna

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1.

Sjednanim pfipojisténi storna si pojistény sjednava pojisténi storna cesty, po-
jisténi prfedéasného navratu a pojisténi nevyuzité dovolené. Tato pojisténi jsou
sjednana jako nezivotni Skodova pojisténi.

Pojistnou udalosti z pojiSténi storna cesty je vyméreni stornovacich poplatku

pojisténému v dlsledku storna pfedem zakoupeného zajezdu nebo jednotlivé

sluzby cestovniho ruchu, byla-li zakoupena samostatné z divodu:

a) Umrti pojisténého, osoby blizké pojisténému, zastupce pojisténého v za-
méstnani nebo podnikani, nebo osoby cestujici spolecné s pojiSténym
za predpokladu, Ze k udalosti dojde v dobé trvani pojisténi méné nez 60 dni
pred terminem nastoupeni cesty;

b)  vazného akutniho onemocnéni nebo (razu pojisténého, osoby blizké pojisténému,
zastupce pojisténého v zaméstnani nebo podnikani, nebo osoby cestujici spo-
lecné s pojisténym, v jehoZ dlsledku je tato osoba v dobé planovaného odjezdu
hospitalizovana a pojistény neni z objektivnich divodu schopen nastoupit cestu;

c) vazného akutniho onemocnéni nebo UGrazu pojisténého, osoby blizké pojis-
ténému, zastupce pojisténého v zaméstnani nebo podnikani, nebo osoby
cestujici spolecné s pojisténym, v jehoz dlsledku je v dobé planovaného
odjezdu na cestu tato osoba upoutana na Iizko a pojiStény neni z objektiv-
nich ddvod( schopen nastoupit cestu;

d) Skody na majetku pojisténého zplisobené Zivelni udalosti nebo protipravnim jed-
nanim treti osoby, pokud je vySe Skody odhadovana nejméné na 200 000 K¢;

e) kradeZe nebo vloupani do mista trvalého bydlisté pojisténého za predpo-
kladu, Ze k udalosti dojde v dobé trvani pojisténi maximalné 7 dni pred
terminem nastoupeni cesty a policie ¢i pojiStovna vyZaduje pfitomnost po-
jisténého v misté bydlisté;

f)  komplikaci v téhotenstvi pojisténé, bylo-li téhotenstvi zjiSténo az po sjedna-
ni pojistént; jestlize k takové udalosti doslo v pribéhu pojistné doby;

g) necekané vypovédi pojisténému ze strany zaméstnavatele v dlisledku organizac-
nich zmén dle ustanoveni § 52 pism. c) zakoniku prace, ¢i v dusledku zruseni
zaméstnavatele pojisténého dle ustanoveni § 52 pism. a) zakoniku prace, nebo
vypovédi podané dle ustanoveni § 52 pism. a) nebo c) zakoniku prace dané, oso-
bé blizké pojisténému nebo osobé cestujici spolecné s pojisténym, k nimz dojde
v dobé trvani pojisténi, maximéaliné vSak 60 dni pred terminem nastoupeni cesty;

h) podani zadosti o rozvod nebo navrh na zruseni registrovaného partnerstvi
ze strany manzela/manZelky ¢i registrovanych partner(i, pokud jsou uvede-
ni na jedné pojistné smlouve;

i) zmeskani odjezdu z dlivodu dopravni nehody prostfedku, kterym pojistény
cestoval na misto odjezdu.

Pojistnou udalosti z pojisténi predéasného navratu a pojisténi nevyuZité dovo-

lené je predcasny navrat z cesty nebo pobytu pojisténého v zahranici, pokud

pojistény nemohl pouZit plvodné planovany dopravni prostfedek nebo se musel
predéasné vratit do Ceské republiky, jestlize v dobé G&innosti cestovniho pojis-

téni, ke kterému jsou tato pojisténi sjednana, doslo k:

a) Gmrti osoby blizké pojisténému;

b) neodkladné a neoCekavané hospitalizaci osoby blizké pojisténému;

c) Skodé na majetku pojisténého zplisobené Zivelni udalosti nebo protiprav-
nim jednanim ¢inem treti osoby, pokud je vySe Skody odhadovana nejméné
na 200 000 K.

Clanek 2. Pojistné plnéni

1.

Z pojisténi storna cesty poskytne pojistitel v ramci jedné pojistné udalosti po-
jistné pInéni vSem pojisténym, ktefi jsou uvedeni v jedné pojistné smlouvé. Po-
jistnym pInénim je nahrada stornovacich poplatkl, které je pojistény povinen
zaplatit v souvislosti s pojistnou udalosti. Pokud jsou na jedné pojistné smlouvé
uvedeny osoby, které nejsou osobami blizkymi, pojistitel v pfipadé pojistné uda-
losti jednoho pojisténého vyplati pojistné pInéni i ostatnim spolucestujicim pojis-
ténym pouze v piipadé, kdy by néktery z téchto pojisténych musel z v disledku
zruseni cesty pojisténym cestovat sam.

VysSe pojistného pinéni je uréena stornovacimi poplatky, jejichZ vySe je stanovena
podle obchodnich podminek pofadatele zruseného zajezdu nebo poskytovatele
zru$ené sluzby cestovniho ruchu platnych ke dni zakoupeni zajezdu nebo sluzby
cestovniho ruchu. Pojistitel poskytne pojistné pIinéni za jednu nebo v§echny po-
jistné udalosti vSech pojisténych uvedenych na jedné pojistné smlouvé za celou
pojistnou dobu, a to do vySe zaplacené ceny zajezdu nebo jiné sluzby cestovnino
ruchu, po odecteni spolulcasti jednoho nebo v§ech pojisténych, maximalné vsak
do vy$e horni hranice limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouve.

V pfipadé zmeskani odjezdu z divodu dopravni nehody prostredku, kterym pojistény
cestoval na misto odjezdu, uhradi pojistitel pojisténému pfiméfené naklady na do-
pravu do mista ubytovani letadlem, autobusem nebo vlakem — ekonomickou tfidou
nebo II. tfidou, pfipadné naklady na pohonné hmoty pro osobni vozidlo a trajektovou
lodni dopravu; maximalné vSak do vySe, kterou by pojistitel pojisténému uhradil podle
odstavce 2 tohoto ¢lanku v pfipadé zruseni zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu.

Z pojisténi predéasného navratu a nevyuziti dovolené uhradi pojistitel v ramci ces-
tovniho pojisténi dodatecné vydaje na jednosmérnou letenku v ekonomické tridé,
jizdenku na autobus nebo jizdenku na viak v II. tfidé do mista jeho bydlisté v Ceské
republice a nevratné naklady na prokazatelné nespotfebované sluzby cestovniho
ruchu vzniklé od prvniho dne nasledujiciho po dni, kdy byly naposledy cerpany, a to
az do vySe limitu pojistného pInéni uvedeného v Pfehledu pojistného pinéni.

Clanek 3. Vyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych ve VPPCP Casti | €l. 9 se pFipojisténi storna dale nevzta-

huje na piipady:

a) kdy pojistény védomé nepravdivé nebo nelpiné informoval pojistitele nebo
asistenéni sluzbu o Skodné udalosti;

b) pokud IéCeni zacalo jiZ pfed pocatkem pojisténi nebo pokud k onemocnéni
nebo Urazu dosSlo a porucha zdravi se projevila jiz pred poc¢atkem pojisténi,
i kdyZ nebyla Iékarsky vySetfena nebo IéCena; vyluka se nevztahuje na sta-
bilizované chronické onemocnént;

c) pokud je cesta konana za Ucelem IéCeni nebo pokraCovani zapocatého lé-
¢eni nebo je pojiStény na seznamu osob ¢ekajicich na hospitalizaci;

d) kdy Skodna udalost nastala v dusledku naplanovanych Iékafskych zakroku
¢i vySetfeni nebo jinych kontrolnich vySetfeni nebo planované hospitalizace,
kosmetickych a estetickych zakroku a jejich komplikaci;

e) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti se zdravotnimi ¢i jingmi komplikace-
mi souvisejicimi s psychickymi poruchami nebo psychickymi onemocnénimi;

f)  kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s t€hotenstvim zjisténym pred
sjednanim pojisténi véetné zdravotnich komplikaci s tim souvisejicich;

g) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s Gmrtim prarodice pojisténého,
pokud nebyl pojistén dle téchto VPPCP;

h)  kdy mél pojistény jiz pfi sjednani pojisténi informace o mozném vzniku po-
jistné udalosti;

i) kdy $kodna udéalost nastala v disledku Spatnych geopolitickych, klimatic-
kych, ekologickych ¢i epidemiologickych situaci v cilové zemi;

j)  kdy Skodna udéalost nastala v dusledku zmény cestovnich pland;

k)  kdy pojistény neziskal vizum;

1) kdy pojistény nemohl ¢erpat dovolenou;

m) kdy $kodné udéalost nastala v dusledku financnich obtiZi pojisténého nebo
pokud nechce cestovat;

n) kdy doslo k rozvazani pracovniho poméru dohodou Ci ze strany zaméstnan-
ce, piipadné rozvazani pracovnino poméru z jinych ddvodd nez z duvodu
organizacni zmény podle § 52 pism. a) nebo ¢) zakoniku prace;

0) kdy pojistény prerusi pobyt v zahrani¢i a k pfedéasnému navratu dojde
0 méné nez 36 hodin pred planovanym terminem;

p) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il, oddilu G) &l. 1 t&chto VPPCP.

Pojistitel nehradi vydaje na veskera pojisténi a poplatky za vizum.

Narok na pojistné pInéni nevznika v pfipadé, kdy pojistény zrusi objednany zajezd

nebo sluzbu cestovniho ruchu, ktery ve stejném terminu a za stejnych podminek vy-

uzije jina osoba (nahradnik). Pojistitel dale neni povinen poskytnout pojistné pinéni

v pfipadé, pokud pojistény predcasné ukonci pobyt v zahranici a nastoupi zpatecni

cestu do Ceské republiky bez védomi a souhlasu asistenéni sluzby pojistitele.

Clanek 4. Povinnosti pojisténého

1.

Kromé povinnosti uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 11 mé pojistény dale povinnost:

a) v pfipadé vzniku Skodné udalosti v prvni fadé zrusit cestu nebo jednotli-
vou sluzbu cestovniho ruchu u pfisludného poskytovatele. Pokud z divodu
pozdniho zruseni cesty nebo sluzby cestovniho ruchu doslo ke zvySeni stor-
novacich poplatkl, uhradi pojistitel pojistné pInéni v takové vysi, na kterou
by méla opravnénéa osoba néarok, kdyby byla cesta nebo sluzba cestovniho
ruchu zrusena v nejblizSi pracovni den po vzniku Skodné udalosti.

b) oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu vznik Skodné udalosti na pfislus-
ném formulafi ,0znameni Skodné udéalosti“ a uvést pravdivé vysvétleni;
pokud okolnosti vzniku Skodné udalosti objektivné nedovoli pojisténému
ohléasit Skodnou udalost ihned po jejim vzniku, je povinen tak ucinit, jakmile
to podminky vyvoje Skodné udalosti dovoli.

c) predlozit pojistiteli smlouvu o zajezdu nebo sluzbé cestovniho ruchu popt. jiné
potvrzeni pofadatele zajezdu nebo poskytovatele sluzby cestovniho ruchu; dokla-
dy stvrzujici zaplaceni stornovacich poplatku (stornofakturu) a prokazujici vydaje
na cestu a pobyt v zahrani¢i a dalsi doklady, které si v souvislosti s Setfenim
Skodné udalosti vyzada (kopii Gmrtniho listu, |€karské zpravy, potvrzeni o pra-
covni neschopnosti, doklad o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé
Skodé na majetku, policejni protokol v pfipadé dopravni nehody apod.).

d) uplatiuje-li narok na pojistné pInéni z jedné pojistné udalosti vice pojis-
ténych uvedenych na jedné pojistné smlouveé, jsou tito pojisténi povinni
predloZit pojistiteli doklad stvrzujici, Ze méli cestovat spole¢né;

Pojistény je dale povinen ucinit veskeré pravni i faktické Gkony nezbytné k tomu,

aby pojistitel mohl vici tfeti strané uplatnit regresni pravo na nahradu Skody

nebo jiné obdobné pravo, které pojistiteli v souvislosti s pojistnou udalosti resp.
poskytnutim pojistného pInéni vzniklo.

V pfipadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné

plnéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

VPPCP ze dne 1. kvétna 2015
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EXCELENT KOMFORT REFERENCE

ROZSAH POJISTENI
POJISTENI LECEBNYCH VYLOH (PLV)

Celkovy limit neomezené 5000 000 KE 2500 000 K&
- repatriace a transporty redlné ndklady do limitu PLV redlné naklady do limitu PLV redlné ndklady do limitu PLV
- ndvrat do mista bydliSté pfi snizené pohyblivosti ndsledkem pojistné udalosti reélné néklady do limitu PLV reélné néklady do limitu PLV
- uby 13 000 K¢ 11 000 K¢ 6 000K¢
- pojisténi zdsahu horské sluzby pfi pojistné udalosti redlné ndklady do limitu PLV redlné néklady do limitu PLV redlné naklady do limitu PLV
- doprava doprovazejici osoby redlné ndklady do limitu PLV redlné naklady do limitu PLV redlné naklady do limitu PLV
- ubytovani doprovazejici osoby 200 € / noc; max. 10 noci 150 € / noc; max. 10 noci 100 € / noc; max. 10 noci

- o§tn|’ rizik souvisecih s terorismem 5000 000 K& 2 500 000 K&
POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB (PAS)
ano ano ano

Turistické a Iékarské informace

Telefonickd pomoc v nouzi ano ano ano
Tlumogeni a preklady ano ano ano
Pojisténi pravni ochrany 100 000 K¢ 20 000 K¢
Lifestyle asistence ano
Smrt (razem 500 000 K& 250 000 K&
Trvalé nasledky Grazu 1000 000 K& 500 000 K&
POJISTENI ODPOVEDNOSTI (ODP)
0Odpovédnost za Skodu - na zdravi 25 000 000 K¢ 1000 000 K&
0Odpovédnost za Skodu - na véci 10 000 000 K& 500 000 K&
Odpovédnost - nasledné finanéni Skody 1000 000 K&
Spoludicast pfi Skoddch nad 5000,- K& bez spoluticasti bez spoludicasti
Spoludicast pfi Skodach do 5000,- K& 100% 100%
Pojisténi zavazadel - celkovy limit 40 000 K¢ 20 000 K¢
Pojisténi zavazadel - limit na véc 20 000 KE 10 000 K¢
Ztrata osobnich dokladil 4000K¢ 4000Ke
Elektronika, sportovni vybaveni - celkovy limit 20 000 K¢ 10 000 K¢
Pojisténi obchodniho vybaveni - celkovy limit 40 000 KE
Pojisténi zpozdéni zavazadel 5 000 K¢
Pojisténi zpozdéni a zruSent letu S00KC za kazdou hodinu;
max. 10 000 K¢

PRIPOJISTENI EXCELENT KOMFORT REFERENCE
PRIPOJISTENI RIZIKOVYCH SPORTU

Rozsifent rozsahu kryti pro PLV + ODP
PRIPOJISTENI STORNA CESTY

Pojisténi storna cesty redlné naklady limitu uvedeného v pojistné smlouvé, maximéiné 300 000 K¢

Spoluticast 10%

Pojisténi nevyuZité dovolené 700 K¢ za kazdy den; max 5000 K&

Pojisténi pred¢asného névratu redIné naklad

PRIPOJISTENI PRACOVNICH MANUALNICH CEST
Rozffent platnosti cestovniho pojistént
PRIPOJISTENI CHRONICKYCH ONEMOCNENI

Pojisténi I6cebnych vyloh - celkovy limit 5000 000 K¢ 5000 000 K¢

Rozsah pojisténi ICP ze dne 1. kvétna 2015 14



M ASSISTANCE

vice nez /sluzba

Zvlastni pojistné podminky individualniho cestovniho pojisténi

I. CAST SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Pro cestovni pojisténi plati zakon ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,obCansky zakonik“) a ustanoveni pojistné smlouvy, jejiz nedilnou
soucasti jsou pojistné podminky, kterymi se spolecné rozumi nasledujici dokumen-
ty: VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi (dale jen ,VPPCP*), Prehled
pojistného plnéni, jez tvoii nedilnou soucast VPPCP, tyto Zvlastni pojistné podminky
cestovniho pojisténi (dale také jen ,ZPPCP-ICP“). V pfipadé rozporu mezi ustanove-
nimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek, ma prednost smlouva.
V pfipadé rozporu VPPCP a ustanovenimi téchto ZPPCP-ICP maji pfednost ustanoveni
téchto ZPPCP-ICP; za rozpor se nepovazuje, pokud ustanoveni téchto ZPPCP-ICP ob-
odkazuji. Pojisténi se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len skupiny AXA, se
sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsané v obchodnim registru
vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim Cislem
0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizac-
ni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4, Ceskéa republika, IC
28225619, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spisovou znackou oddil A, vlozka 59647 (dale jen ,pojistitel“).

Clanek 2 Dopliikova pFipojisténi

1. K cestovnimu pojisténi sjednanému dle VPPCP Ize dale sjednat nasledujici pfi-
pojisténi (dale jen ,pfipojisténi*)

a) pripojisténi ,Dovolena bez starosti“;
b)  pripojisténi ,Klidny rodic¢*;
c) pripojisténi ,Bezpecny domov.

2. Pripojisténi Dovolena bez starosti obsahuje nasledujici pojisténi:

a) pojisténi asistence pri snizené pohyblivosti nasledkem pojistné udalosti;
b)  pojisténi domacich mazlicku;
c) pojisténi technické asistence.
3. Pripojisténi Klidny rodi¢ rozsifuje pojisténi naklad( na ubytovani spolucestujici
doprovazejici osoby u pojisténi IéCebnych vyloh z cestovniho pojisténi na limity
uvedené v Prehledu pojistného plnéni u pfipojisténi Klidny rodi¢ a dale zahrnuje:
a) ubytovani druhé doprovazejici osoby pfi hospitalizaci ditéte nasledkem po-
jistné udalosti dle VPPCP;

b) dopravu doprovazejici osoby do nemocnice, pokud je hospitalizované dité
v zahraniCi bez rodinného prislusnika;

c) pojisténi denniho odSkodného pfi hospitalizaci ditéte nasledkem pojistné
udalosti dle VPPCP;

d) animacni program pro dité v rekonvalescenci.

4. Pripojisténi Bezpecny domov obsahuje nasledujici pojisténi:

a) Pojisténi domacnosti pro pfipad kradeZe;

b)  Pojisténi doméacnosti pro pfipad vniknuti vody z vodovodniho zafizent;

c) technicka asistence k opusténé domacnosti.

Clanek 3 Vznik a zanik pojisténi, izemni platnost

Pojisténi se sjednava na dobu platnosti cestovniho pojisténi, ke kterému bylo

sjednano. Pravo na pojistné pInéni z pojisténi vznika a zanika okamzikem vzniku

a zaniku G¢innosti cestovniho pojisténi, ke kterému bylo sjednano, pokud neni

dale v téchto ZPPCP-ICP uvedeno jinak.

2. Pripojisténi Dovolena bez starosti, pojisténi asistence pfi snizené pohyblivosti a po-
jisténi doméaciho mazlicka se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi
oblasti uvedené v pojistné smlouvé, neni-li dale v téchto ZPPCP-ICP uvedeno jinak.
Pojisténi technické asistence k vozidlu se vztahuje na (izemi evropskych statu s vy-
jimkou Ceské republiky, Ruska, Ukrajiny, B&loruska, Moldavska a Turecka.

3. Pripojisténi Klidny rodi¢ se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi
oblasti uvedené v pojistné smlouvé, neni-li dale v téchto ZPPCP-ICP uvedeno jinak.

4. Piipojisténi Bezpeény domov se vztahuje na Gzemi Ceské republiky.

=

Clanek 4. Pojistné pInéni

1. Horni hranice pojistného pIinéni pro jednotliva pfipojisténi je urena castkou
nebo limitem uvedeném v Prehledu pojistného plnéni u jednotlivych pripojisténi
(déle jen ,Prehled pojistného pInéni“)

2. Pojistna ¢astka uvedena v Prehledu pojistného pinéni predstavuje horni hranici
pojistného pInéni na jednu nebo vSechny pojistné udalosti a jednu nebo vSechny
osoby uvedené na pojistné smlouvé za celou pojistnou dobu.

ZPPCP-ICP ze dne 1. kvétna 2015

Clanek 5. Zavéreéna ustanoveni I. Casti

1. Tyto ZPPCP-ICP doplnuji ujednani pojistnych podminek a jsou nedilnou soucasti
pojistné smlouvy.

2. Tyto ZPPCP-ICP jsou platné od 1. kvétna 2015

Il. GAST ZVLASTNiI USTANOVENI
Pripojisténi Dovolena bez starosti

0ddil A) Pojisténi asistence pfi snizené pohyblivosti

Clanek 1. Vyklad pojmi

Rehospitalizace je hospitalizace pojisténého na Gzemi Ceské republiky ve zdravotnic-
kém zafizeni, do kterého byl pojistény prevezen v dUsledku pojistné udalosti dle usta-
noveni VPPCP v ramci prepravy ze zahrani¢niho zdravotniho zafizeni k dalSimu IéCent.
Bézny tklid domacnosti je vytieni a vyluxovani podlah, utfeni prachu, Gklid koupelny
a toalety, prani a Zehleni pradla, myti nadobi a zalévani kvétin.

Péce o domaci zvife je pravidelné venceni (véetné vyneseni koCici toalety) a krmeni
psa nebo kocky pojisténého.

Rekonvalescence je obdobi, po které je pojistény nasledkem pojistné udalosti ome-
zen na pohyblivosti a zaroven je po navratu do Ceské republiky nucen pokracovat
v |6Cbé nasledkd pojistné udalosti.

Snizeni pohyblivosti je docasné omezeni pohyblivosti pojisténého vzniklé nasledkem
onemocnéni nebo Urazu dle pfislusnych ustanoveni VPPPCP, které pojisténému brani
cestovat prostfedky hromadné dopravy, pecovat o doméacnost nebo si opatfovat za-
kladni potfeby (I€ky, potraviny, hygienické potfeby apod.) mimo domov.

Zakladni potraviny a hygienické potfeby jsou potraviny a hygienické potfeby béz-
nych znaek v dostupné v maloobchodnich prodejnach v nejblizSim okoli bydlisté
pojisténého.

Zorganizovani a uhrada sluzby je forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede
Gkony umoZzniujici poskytnuti sluzby pojisténému dodavatelem sluzeb v rozsahu uve-
deném v téchto ZPPCP-ICP a sou¢asné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby do-
davatelem az do limitu pojistného pInéni. Naklady presahujici limit pojistného plnéni
nese pojistény.

Zorganizovani sluzby je forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede Gkony umoz-
Aujici poskytnuti sluzby pojisténému dodavatelem sluZeb v rozsahu uvedeném v téch-
to ZPPCP-ICP, pficemz naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese pojistény.

Pojisténi se sjednava jako Skodové pojisténi.

Pravo opravnéné osoby na pojistné pInéni z pojisténi asistence pfi snizené po-

hyblivosti vznika okamzikem vzniku nahlého onemocnéni nebo Urazu pojiSténé-

ho dle VPPCP, k némuz doslo po dobu platnosti cestovniho pojisténi, ke kterému
je pripojisténi sjednano a v jehoz disledku je pojistény omezeny na pohyblivosti.

3. Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného pInéni pojisténému formou asis-
tenénich sluZeb po navratu do Ceské republiky.

4. Pojistitel poskytne pojisténému pojistné pIinéni do limitu uvedeného v Prehle-
du pojistného pInéni po dobu IéCeni, nejdéle vSak po dobu 30 dnu pocitanych
od navratu pojisténého na Gzemi CR. Limity pojistného pInéni se vztahuji v uve-
dené vysi na kazdého pojisténého a celou pojistnou dobu.

5. Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazkd poskytne pojiSténému na jeho
Zadost nasledujici pInéni:

a) zorganizuje a uhradi dopravu ze zdravotnického zafizeni do mista bydlisté
v pfipadé rehospitalizace pojisténého na Gzemi Ceské republiky;

b) zorganizuje a uhradi dopravu pojisténého sanitni dopravou nebo vozem taxi
na nezbytné kontroly u jeho oSetfujiciho Iékare a zpét do mista bydliste;

¢) nakup a dovoz IEKU z nejblizsi I€karny od mista bydlisté pojisténého; pred-
métem plnéni je zajisténi nakupu a dovozu IékU; cenu zakoupenych I€kU,
regulacni a jiné poplatky hradi pojistény ze svych vlastnich prostredki
na zakladé predloZeného vylctovani;

d) nakup a dovoz zakladnich potravin a hygienickych potfeb; pfedmétem piné-
ni je pouze organizace nakupu a dovozu zékladnich potravin a hygienickych
potfeb do mista bydlisté pojisténého, cenu nadkupu hradi pojistény ze svych
vlastnich prostfedku na zakladé predloZzeného vyictovani;

e) béZny Uklid domécnosti; Uklid je zabezpeCovan pomoci technickych pro-
stfedkl v majetku pojisténého, naklady na pouzité Cistici prostiedky nese
opravnéna osoba;

f)  péce o domaci zvife pfipadné dopravu a pobyt zvifete ve zvifecim Gtulku/
hotelu v pfipadé, Ze pojistény neni v dUsledku pojistné udalosti schopen
péci o domaci zvife zajistit sam.

Clanek 2. Predmét pojisténi, pojistna udalost
1
2
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Clanek 3. Vyluky z pojisténi
Vedle vyluk uvedenych v éasti I. ¢l. 9 VPPCP se pojisténi nevztahuje na:
a) sniZenou pohyblivost, ktera je nasledkem onemocnéni nebo Grazu, na ktery
se nevztahuje cestovni pojisténi, ke kterému bylo pfipojisténi sjednano;
b) Ghradu nakladli za sluzby a prace, které si pojistény objednal bez pfedcho-
ziho souhlasu asistencni sluzby pojistitele;
c) asistenéni sluzby, které nesouviseji s IéGbou onemocnéni nebo Grazu, na které
se pripojisténi vztahuje podle ¢lanku 2 odstavce 2 oddilu A) téchto ZPPCP-ICP;
d) situace, kdy pojistény neni omezen na pohyblivosti;
e) léceniv souvislosti s lazefiskou sluzbou ¢i IéCbou ve specializovanych |ékaf-
skych Gstavech.

Clanek 4. Povinnosti pojisténého

1. Vedle povinnosti uvedenych v ¢asti I. ¢l. 11. VPPCP je pojistény dale povinen
na vyzadani asistencéni sluzby doloZit zpravu oSetfujiciho I€ékafe s potvrzenim
skutec€nosti, Ze je omezen na pohyblivosti, potvrzeni Iékafe o predpokladané
dobé dalsiho IéCeni a jiné doklady, které si asistenéni sluzba vyzada.

2. V pripadé poruseni povinnosti tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plné-
ni dmérné tomu snizit, nebo odmitnout.

0ddil B) Pojisténi domaciho mazlicka

Clanek 1. Vyklad pojmii

Pojisténé zvire je pes nebo kocka ve véku 3 mésice-10 let, jejimz majitelem je pojis-
téna osoba a které je identifikovano mikroCipem nebo tetovanim a spliiuje pozadavky
a omezeni pro vstup psl a kocek na Gzemi cilového statu, ktery je predmétem ces-
tovniho pojisténi, ke kterému bylo pojisténi sjednano.

Clanek 2. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi se sjednava jako Skodové pojisténti.

2. V pfipadé sjednani pojisténi se odchylné od vyluk uvedenych v CASTI II, oddilu
D) ¢lanku 2. odstavce 1. pismene k) VPPCP pojisténi vztahuje i na $kody zpliso-
bené pojisténym zviretem.

3. Pojistnou udalosti je nahla porucha zdravi pojisténého zvitete, ktera vznikla v pra-
béhu trvani cestovniho pojisténi a ktera svym charakterem pfimo ohroZuje jeho
Zivot nebo zdravi a vyzaduje nutné a neodkladné |éCeni ve veterinarnim zafizeni.

4. 'V pripadé pojistné udalosti uhradi pojistitel majiteli pojiSténého zvifete nezbyt-
né, nevyhnutelné a Ucelné vynaloZené naklady na IéCeni Ci oSetfeni pojisténého
2vitete, véetné diagnostickych postupl, které s oSetfenim bezprostiedné souvi-
seji a/nebo Gcelné vynaloZené naklady na dopravu pojisténého zvifete k veteri-
nafi a zpét, maximalné vSak do vySe limitl uvedenych v Pfehledu pojistného pl-
néni. Limity pojistného pInéni se vztahuji na vSechny pojistné udalosti, vSechna
pojisténa zvirata a celou pojistnou dobu.

5. Odchylné od ¢lanku 3 ¢asti | téchto ZPP-ICP uhradi pojistitel i Gelné vynalozené
naklady na dopravu pojisténého zvifete k veterinari a zpét v pfipadé, Ze k pojist-
né udalosti doslo v dobé platnosti cestovniho pojisténi u zvitete, které zlstalo
v Ceské republice a které bylo na dobu nepfitomnosti majitele svéfeno do péce
tFeti osobé. Naklady na veterinarni oSetfeni v Ceské republice nese pojistény.

6. Za Ucelné vynaloZené naklady se povazuiji:

a) nezbytné vySetfeni potfebné ke stanoveni diagnozy, IéCebného postupu
a nezbytné veterinarni osetrent;

b)  pobyt na veterinarni klinice;

c) Iéky predepsané veterinafem v souvislosti s pojistnou udalosti a odpovida-
jici charakteru pojistné udéalosti a pouzity material;

d) naklady na dopravu zvifete k veterinafi prostfedkem hromadné dopravy
nebo vozem taxi.

Clanek 3. Vyluky z pojisténi
1. Vedle vyluk uvedenych v uvedenych v ¢asti I. ¢l. 9 VPPCP se pojisténi nevztahuje
pripady:

a) veterinarni oSetreni v zahranici pfi Grazech a onemocnéni, ke kterym doslo
na Gzemi Ceské republiky a/nebo které se projevily mimo dobu platnosti
cestovniho pojisténi, ke kterému je pripojisténi sjednano;

b) kdy je veterinarni péce vhodné a Gcelna, avSak odkladna a Ize ji poskytnout
aZ po navratu do Ceské republiky;

c) kdy je cesta konana za Gcelem IéCeni nebo zapocatého IéCeni nebo nastaly
komplikace zplisobené porusenim IéCebného rezimu stanoveného osetiuji-
cim veterinarnim |ékafem;

d) kdy byla pojistna udalost zplisobena GmysInym jednanim majitele pojisténé-
ho zvifete nebo ¢lena jeho rodiny nebo tyto osoby porusily zakon na ochra-
nu zvirat;

e) vrozena a dédicna onemocnéni, vyvojové vady a chronickd onemocnéni
s vyjimkou prvniho zjisténi onemocnéni, které se dosud u zvifete neprojevi-
lo a které je diagnostikovano jako chronické;

f)  graviditu;

g) oCkovani, IéCbu parazitl a jina preventivni nebo kosmeticka osetfeni pojis-
téného zvirete;

h)  kdy bylo pojisténé zvife dopraveno k veterinafi, avSak nebylo oSetfeno.

Clanek 4. Povinnosti pojisténého

1. Vedle povinnosti uvedenych v ¢asti I. ¢l. 11. VPPCP je pojistény dale povinen
po navratu predloZit pojistiteli zpravu zahrani¢niho veterinarniho Iékare s vypi-
sem provedenych zakrokU, Ucty a doklady o zaplaceni veterinarni péce, prede-
psanych 1€kl (vCetné kopie predpisu) a transportl a dalSi podklady, které si
pojistitel a/nebo asistenéni sluzba vyzada véetné vypisu z veterinarni dokumen-
tace vedené oSetfujicim veterinarnim Iékafem v Ceské republice.

2. 'V pripadé poruseni povinnosti tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plné-
ni Gmérné tomu snizit, nebo odmitnout.

0ddil C) Pojisténi technické asistence vozidla

Clanek 1. Vyklad pojmii

porucha - poruchou se rozumi stav, kdy je pojisténé vozidlo nepojizdné nebo nezpu-
sobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist z divodu
opotiebeni nebo poskozeni soucasti motorového vozidla, zplsobenych viastni funkei
jednotlivych soucasti vozidla, chybnou montazi, Gnavou materialu. Poruchou neni
systematicka obnova vozidla, jeho Gdrzba (periodicka nebo jind), technicka prohlid-
ka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych doplicich vozidla.
nehoda - nehodou se rozumi nahodila udalost, pfi niz vlivem vnéjsich Cinitelt (jako
napr. stfet s jinym vozidlem, naraz vozidla do objektu, vyjeti mimo silniéni komunika-
ci) dojde k poSkozeni nebo provoznimu znehodnoceni asistovaného vozidla, v dusled-
ku ¢eho? je vozidlo nepojizdné.

pojisténé vozidlo — jednostopé nebo dvoustopé motorové vozidlo s platnou ¢eskou
registracni znackou (SPZ), jehoZ celkovad hmotnost neni vy§Si nez 3, 5t, jehoz je
pojistény vlastnikem nebo provozovatelem.

nepojizdnost vozidla je funkéni nepojizdnost pojisténého vozidla zpisobena vyhradné
poruchou, nehodou, vandalismem nebo chybou fidice.

chyba fidi¢e — nepojizdnost pojisténého vozidla zplisobena vyhradné vybitou baterii,
defektem pneumatiky, ztratou klicd od vozidla, zabouchnutim klicd ve vozidle nebo
vyCerpanim paliva.

vandalismus — protipravni jednani cizi osoby/osob v diisledku néhoz je vozidlo nepo-
jizdné, nebo nezplisobilé k provozu dle pfislusnych predpist (napf. znicené reflekto-
ry, propichnuté pneumatiky atp.).

prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat i zorganizovat a uhradit pojisténému
v pripadé pojistné udélosti a na jejichz poskytnuti se pojistény/opravnéna osoba
dohodl s dodavatelem sluzeb.

odcizeni vozidla — protipravni jednani tfeti osoby/osob v jehoZ dusledku je vozidlo
odcizeno, a to bud vloupanim do uzamceného vozidla, nebo loupeznym prepadenim.

Clanek 2 Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi technické asistence se sjednéava jako Skodové pojistént.

Predmétem pojisténi technické asistence je poskytnuti pojistného pinéni pojis-

ténému formou asistencnich sluzeb v pfipadé poruchy, nehody a odcizeni pojis-

téného vozidla, vandalismu nebo v pfipadé chyby fidice.

3. Podminkou pro vznik pojistné udalosti je, Ze pojiStény vlastni platné Fidicské
opravnéni k fizeni pojisténého vozidla, pficemzZ nemusi v dobé pojistné udalosti
vozidlo sam Fidit, ale musi byt ve vozidle pfitomen alespon jako spolujezdec
nebo musel timto vozidlem do zahrani¢i cestovat.

4. Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni maximalné do limitu uvedeného
v Pfehledu pojistného plnéni. PojiSténi se vztahuje na vSechny pojistné udalosti
a celou dobu pojisténi.

5. Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazk( poskytne nasledujici pinéni:

a) opravu pojisténého vozidla v misté udalosti nebo odtah nepojizdného vozi-
dla véetné vyprosténi do nejblizSiho servisu od mista udalosti;

b) uskladnéni vozidla na stfezeném misté v pripad€, Ze z objektivnich divodu
neni odtah do opravny mozny (napf. vecerni hodiny, svatek atp.);

c) ubytovani posadky pojiSténého vozidla v hotelu maximalné do limitu uvede-
ného v Pfehledu pojistného plnéni nebo dopravu posadky pojisténého vozi-
dla do cile nebo vychoziho mista cesty vefejnymi hromadnymi prostredky.
O druhu dopravniho prostfedku rozhoduje asistencni sluzba pojistitele;

d) prepravu nepojizdného pojisténého vozidla do nejblizéiho servisu v CR
od mista bydlisté pojisténého v piipadé, Ze je pojisténé vozidlo natolik
poskozené, Ze jeho oprava neni z technickych diivodl v zahrani¢i mozna
do péti pracovnich dn(.

N

Clanek 3. Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v piipadech, které piimo ¢i nepfimo souvi-
seji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhla-
Sena Ci nikoliv) obCanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym
nebo vojenskym uchvacenim moci, obcanskymi nepokoji, radioaktivni havarii,
nebo jakymkoliv jingym zasahem vy$Si moci.

2. Pojistitel dale neposkytne pojistné pinéni v piipadé:

a) pokud pojistna udalost byla zpisobena pod vlivem alkoholu, psychofarmak
a drog €i jinych obdobnych latek;

b) pokud k pojistné udalosti doslo pfi soutézi, sportovnim zapoleni a piipravé
na né nebo motoristickych prehlidkach;

c) pokud k pojistné udalosti doSlo v diisledku GmysIného jednani, trestného
¢inu, sebevrazdy Ci sazky;

d) pokud pojistény/opravnéna osoba fidil/a vozidlo bez platného Fidicského
opravnéni;

e) pokud pocet cestujicich nebo celkova hmotnost vozidla prekracuji limity
uvedené v technickém prikazu vozidla;

f)  pokud k pojistné udalosti doslo z jiného dlivodu, nez ktery je uveden v ¢l. 2
oddilu C téchto ZPPCP-ICP;

g) poruchy na specialnich pfidavnych nebo pomocnych zafizenich vozidla
(napt. klimatizace prostoru posadky);

h)  pokud pfi¢inou Skodni udalosti je porucha, ktera se jiz v uplynulych 12 mé-
sicich u téhoz vozidla vyskytla, pojistitel ji tehdy vyhodnotil jako pojistnou
udalost a poskytl pojistné pinéni;

i) pokud pojistény narokuje Ghradu asistencnich sluZeb, které si zajistil sam
bez védomi asistencni sluzby pojistitele.

3. Pojistné pInéni se dale nevztahuje na cenu pouzitych nahradnich dild, pohon-
nych hmot €i jinych provoznich kapalin, naklady na mytné, dainicni ¢i jiné obdob-
né poplatky.

4. Pokud neni vozidlo opravitelné do péti pracovnich dnl a cena odtahu vozidla
do Ceské republiky pfesahne zlistatkovou cenu vozidla, uhradi pojistitel sesro-
tovani vozidla, maximalné vSak ¢astku 500 €.
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Clanek 4. Povinnosti pojisténého

1. Vznik pojistné udalosti z pojisténi technické asistence k vozidlim je pojistény
povinen nahléasit bez zbyte¢ného odkladu asistencni sluzbé pojistitele.

V pfipadé poruseni povinnosti tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné piné-
ni Gmérné tomu snizit, nebo odmitnout.

N

Pripojisténi Klidny rodié¢

0ddil D) Pojisténi dopravy a ubytovani doprovazejici osoby

lanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost.

. Pojisténi se sjednava jako sSkodové pojisténi.

. Pojistnou udalosti je hospitalizace nezletilého pojisténého dle VPPCP.

. Bylo-li sjednano pfipojisténi Klidny rodi¢, jsou za nezbytné, nevyhnutelné a Gcel-

né vynalozené naklady podle ¢lanku 1 oddilu A ¢asti Il VPPCP povazovany rovnéz:

a) naklady na ubytovani spolucestujici doprovazejici osoby, pokud je hospitali-
zovano pojisténé nezletilé dité€; a to do limitd uvedenych v Pfehledu pojist-
ného plnéni u pripojisténi Klidny rodic;

b) néklady na ubytovani druhé spolucestujici doprovazejici osoby, pokud je
hospitalizovano pojisténé nezletilé dité, a to do limit( uvedenych v Pfehledu
pojistného pInén;

c) pfimérené cestovni naklady na dopravu a ubytovani doprovéazejici osoby,
pokud je nezletily pojistény v zahrani¢i bez rodinného prfislusnika a délka
predpokladané hospitalizace potrva podle vyjadreni oSetfujiciho Iékare nej-
méné 3 dny ode dne prijeti ditéte do nemocnice.

4. Pokud se v dusledku pojistné udalosti nebude moci spolucestujici doprovazejici
osoba vratit do CR v dobé& platnosti pojisténi a asistenéni sluzba pojistitele
zajisti prevoz bezprostfedné poté, co to zdravotni stav nezletilého pojisténého
dovoli, prodluzuje se G¢innost cestovniho pojisténi spolucestujici doprovazejici
osoby automaticky do okamzZiku prekroéeni hranice CR.

[
1
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Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1. Vedle vyluk uvedenych v uvedenych v ¢asti I. ¢l. 9 VPPCP se pojisténi nevztahuje na:
a) pripady, kdy k hospitalizaci nezletilého pojisténého doslo nasledkem uda-
losti, ktera neni pojistnou udalosti dle VPPCP;
b) naklady, které nebyly predem odsouhlaseny asistenéni sluzbou pojistitele.

Clanek 3 Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti uvedenych v ¢asti I. ¢l. 11. VPPCP je pojistény dale povinen

pojisténi dopravy a ubytovani doprovazejici osoby dle ¢lanku 1 oddilu D) téchto

ZPPCP-ICP predem odsouhlasit s asistenéni sluzbou pojistitele a postupovat po-

dle jejich pokynd.

2. 'V pfipadé poruseni povinnosti tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné piné-
ni Gmérné tomu snizit, nebo odmitnout.

=

0ddil E) Pojisténi denniho odskodného pfi hospitalizaci ditéte

Clanek 1. Vyklad pojmi

Hospitalizace je pro potfeby toto oddilu E) nepfetrZity pobyt nezletilého pojisténého
ve zdravotnim zafizeni v zahranici, transport (repatriace) pojisténého na Gzemi Ceské
republiky dle VPPCP a bezprostfedné navazujici rehospitalizace, pokud je nezbyt-
né z hlediska zdravotniho stavu pojisténého. Hospitalizaci neni pobyt ve zdravotnim
zafizeni v Ceské republice, pokud je nezletily pojistény nucen v nemocnici pobyvat
nasledkem zhorseni zdravotniho stavu, ke kterému doslo v souvislosti s pojistnou
udélosti v dob& doméciho 1éceni po navratu do Ceské republiky.

lanek 2. Pojistna udalost, pojistné pIinéni

. Pojisténi se sjednava jako obnosové pojisténi.

. Pojistnou udalosti je hospitalizace nezletilého pojisténého dle VPPCP.

. Z pojisténi denniho odSkodného pfi hospitalizaci ditéte poskytne pojistitel pojis-
ténému pojistné plnéni za kazdy zapocaty den hospitalizace pojisténého cast-
ku uvedenou v Pfehledu pojistného pinéni, a to maximalné po dobu uvedenou
v Pfehledu pojistného plnéni.

4. Narok na pojistné plnéni vznika, pokud je nezletily pojistény hospitalizovan déle

nez 3 dny.

[
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Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Vedle povinnosti uvedenych v Casti I. ¢l. 11. VPPCP je pojiStény dale povinen pred-
loZit asistencni sluzbé pojistitele Iékarskou zpravu prokazuji celkovou dobu hospi-
talizace nezletilého pojisténého a dalsi doklady, které si asistencni sluzba vyzada.

2. V pripadé poruseni povinnosti tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné piné-
ni Gmérné tomu snizit, nebo odmitnout.

Oddil F) Animacni program pro dité v rekonvalescenci

Clanek 1. Vyklad pojmii

Animacni program je navstéva osoby, ktera pro dité pfipravi animaéni program od-
povidajici jeho zdravotnimu stavu. Animacnim programem je napf. navstéva klauna
s pfipravenym programem, kouzelnik, malovani na oblicej, pleteni copankl apod.
Rekonvalescence je |éCba onemocnéni nebo Grazu pojisténého dle VPPCP, ktera
pokraGuje i po navratu na Gzemi Ceské republiky a v jejimZ dUsledku je nezletily
pojistény upoutan na Itzko.

Clanek 2. Pojistna udalost, pojistné pInéni

1. Pojisténi se sjednava jako Skodové pojisténi.

2. Pojistnou udalosti je (raz nebo onemocnéni nezletilého pojisténého dle VPPCP,
jehoZ 1é¢eni pokraduje po navratu na Gzemi Ceské republiky.

3. Z pojisténi animacniho programu pojistitel na Zadost zakonného zastupce nezle-
tilého pojisténého zorganizuje a uhradi po dohodé s asistencni sluzbou maximal-
né 2 hodinové nebo 1 dvouhodinovou navstévu animatora v misté pokracujici
|écby nezletilého pojisténého.

4. Pojistitel poskytne pojisténému pojistné pInéni v dobé rekonvalescence nezle-
tilého pojisténého, nejpozdéji do 30 dnl pocitanych od navratu pojisténého
na Gzemi CR.

5. Osoba pfipravujici animacni program nenahrazuje za zadnych okolnosti osobu
pecujici o dité v rekonvalescenci.

Clanek 3. Vyluky z pojisténi
1. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v piipadé:

a) organizace a Ghrady animacniho programu zakonnym zastupcem pojisténé-
ho bez védomi a souhlasu asistencni sluzby pojistitele;

b) animacéniho programu objednaného po skonceni rekonvalescence dle téch-
to ZPP-ICP nebo pozdéji, nez za 30 dnl od navratu nezletilého pojisténého
na Gzemi Ceské republiky.

2. Pojistny pInénim neni poskytnuti finanéni nahrady za nevyuZiti sluzby.

Clanek 4. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto pojisténi

Asistenéni sluzba pojistitele je opravnéna zvolit vhodnou formu a dobu pojistného
plnéni na zékladé dostupnosti pozadované sluzby v misté pInéni. Pokud zakonny
zastupce pozaduje zorganizovani a Ghradu sluzby nedostupné v dané lokalité nebo
zvoleném Case, je asistencni sluzba opravnéna zajistit jinou sluzbu nebo po dohodé
se zakonnym zastupcem jiny ¢as poskytnuti sluzby.

Bezpecny domov

0ddil G) Pojisténi domacnosti

Clanek 1. Vyklad pojmii

Cennosti je souhrnné oznaceni pro pfedméty, které maji kromé vlastni uzitkové hod-
noty i jinou hodnotu, napt. uméleckou, historickou, sbératelskou, pficemz se mlze
jednat i o mensi pfedmét vy$Si hodnoty, napt. vyrobky z drahych kovu, drahé kame-
ny, perly, cenné znamky, mince, obrazy a véci zvlastni hodnoty, jako jsou zaznamy
na zvukovych, obrazovych nebo datovych nosicich, pisemnosti a jind dokumentace.
Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti; sta-
novi se z nové ceny véci, pficemz se prihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného zne-
hodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo
jinym zplUsobem.

Elektronika je souhrnné oznaceni pro elektronické a optické pfistroje, jako jsou ku-
chynské spotrebice, audiovizualni a vypocetni technika, fotoaparaty, kamery a jiné
optické pristroje nebo telefony véetné jejich prislusenstvi.

Kradez vloupanim je neopravnéné prisvojeni si cizi pojisténé véci tim, Ze se ji pacha-
tel zmocni vniknutim do uzamceného prostoru nedovolenym prekonanim prekazky
chranici pojisténou véc, a to nasilnym zplsobem, jinym trestnym ¢inem nebo pouzi-
tim klice, jehoz se zmocnil kradeZi vioupanim nebo loupeZzi. Vloupanim neni situace,
kdy pachatel do pojisténé domacnosti vnikl nezjisténym zplsobem.

Loupez je pouZiti nasili nebo pohrlizky bezprostfednino nasili proti jinému v admyslu
zmochnit se cizi véci.

Movité pfedméty je soubor véci, které jsou majetkem ¢lenli doméacnosti nebo sou-
bor cizich véci, které ¢lenové domacnosti opravnéné uzivaji.

Nebytové prostory (napf. sklep, komora, garaz) jsou prostory, které jsou jako soucast
pojisténé domacnosti urceny v uzivani vyhradné ¢lentim pojisténé domacnosti a které
se nachéazeji mimo pojisténou domacnost. Tyto prostory nejsou uréeny k bydleni.
Nova cena je cena, za kterou Ize stejnou nebo srovnatelnou véc v daném cCase
a na daném misté znovu pofidit jako véc stejnou nebo novou.

Obvykla cena je cena, ktera by byla sjednana pfi prodeji stejné nebo podobné véci
v daném ¢ase a na daném misté béhem obvyklého obchodniho styku.

Odcizeni je neopravnéné privlastnéni si pojisténé véci kradezi vioupanim nebo loupe-
Zi nebo poSkozeni nebo zni¢eni stavebnich soucasti pojisténé domacnosti pfi jednani
pachatele, jehoz cilem bylo odcizeni véci.

Opravnénou osobou je pojistény. Zemre-li pojiStény v dobé trvani pojisténi, pojisténi
opusténé domacnosti nezanikéa a pravo na pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti
prechazi na opravnéné dédice.

Pojisténa domacnost je byt nebo rodinny dim, ve kterém pojiStény trvale bydli,
ze kterého vycestoval a ktery neni obyvan treti osobou po dobu platnosti pojisténi
v dobé pobytu pojisténého v zahranici. Za soucast pojisténé domacnosti se nepova-
Zuji spolecné prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako napf. spole¢né chod-
by, schodisté, vytahy, spolecné pudy, sklepy, kocarkarny, balkony, terasy, pradelny,
susarny nebo spole¢né garaze.

Poskozeni véci je poSkozeni pojisténé véci odstranitelné opravou, pokud naklady
na takovou opravu neprevysi naklady na znovupofrizeni véci stejné nebo srovnatelné.
Stavebni soucasti pojiSténé domacnosti jsou prvky, které tvofi vnitfni prostor po-
jisténé domacnosti a které jsou pofizeny pojisténym nebo jsou uzivany najemcem
na zakladé najemni smlouvy. Jedna se o stavebni soucasti, jako jsou dvefe, okna,
malby, tapety, obklady, podlahové krytiny véetné plovoucich podlah a pevné pfipev-
nénych kobercl, sanitarni zafizeni, rozvody vody, tepla, kanalizace, plynu a elektfiny
vcetné ohfivacl vody, topnych téles a kotll a dale trvale pfipevnéné movité predmeé-
ty, jako jsou vestavéné skiiné, kuchynska linka bez spotrebicli, mechanické zabezpe-
¢ovaci zafizeni nebo trezory.

Vandalismus je GmysIné poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci jednanim treti osoby,
jehoz cilem nebylo odcizeni pojisténé véci.

Voda z nadrze je voda z akvaria o objemu 50 a vice litrd, voda z vodniho Ilzka a dale
voda nebo kapalina unikajici v dusledku technické poruchy nebo zavady z topnych
systému véetné kotlt nebo ze solarniho systému.

Vodovodni zafizeni je potrubni fad uréeny k privodu, rozvodu a odvodu vody, véetné
armatur a zafizeni, ktera jsou na né pripojena. Pro potfeby tohoto pojisténi nejsou
za vodovodni zafizeni povazovany Zlaby a svody pro odvod destové vody.
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Vybaveni pojisténé domacnosti jsou movité predméty, které jsou v majetku clenl
domacnosti nebo cizi véci, které ¢lenové domacnosti uZivaji na zakladé pisemné
smlouvy, které tvoii zafizeni pojiSténé domacnosti a slouZi k jejimu provozu nebo
k uspokojovani potreb ¢lenli domacnosti.

Znicenim véci je takové poSkozeni pojisténé véci, pii kterém véc nelze dale pouzivat
k plivodnimu GEelu a naklady na opravu poskozeni by pfesahly ¢astku odpovidajici
nakladim na znovupofizeni dané véci.

lanek 2. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost, pojistné pinéni

Pojisténi se sjednava jako sSkodové pojisténi.

Predmétem pojisténi jsou stavebni soucasti pojisténé domacnosti a movité

predméty, které tvoii zafizeni domacnosti a slouZi k jejimu provozu nebo uspoko-

jovani potreb pojisténého.

3. Pojistnou udalosti je poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni movitych pfedméti nebo
vnitfnich stavebnich soucéasti pojisténé domacnosti nasledkem vandalismu, kra-
deze vloupanim nebo nasledkem vniknuti vody z vodovodniho zafizeni zplisobe-
ného technickou zavadou nebo (nikem vody z nadrze.

4. Pojisténi se vztahuje i na poskozeni nebo zni¢eni skel osazenych ve vnéjsich

stavebnich soucastech (napf. okna, lodzie, terasy, dverni vyplné apod.) véetné

nalepenych folii a na poskozeni pfekazek a zabrannych prostiedki, které slouzi

k ochrané pojisténé domacnosti, pokud bylo toto poskozeni zpusobeno pacha-

telem s cilem nezakonné vniknout do pojisténé domacnosti.

¢
1
2

Clanek 3. Pojistna hodnota, pojistna éastka

1. Pojistnou hodnotou véci je jeji nova cena, neni-li dale uvedeno jinak.

2. Pojistnou hodnotou cizi véci, kterd neni v majetku pojisténého a na kterou se
vztahuje pojisténi podle téchto ZPPCP-ICP je ¢asova cena véci.

3. Pokud dojde ke ztraté, odcizeni, zniceni nebo poskozeni véci zvlastni hodnoty
a cennosti, je zékladem pro stanoveni vySe pojistného pInéni cena obvykla.

4. Pokud dojde ke ztraté, odcizeni, zni€eni nebo poskozeni elektroniky a pojisténa véc
je starsinez 3 roky, je zakladem pro stanoveni vySe pojistného pInéni cena ¢asova.

5. Pokud byla véc pojisténa na novou cenu, vyplati pojistitel ¢astku odpovidajici
pfiméfenym nakladim na opravu sniZenou o cenu vyuZitelnych zbytk( nahrazo-
vanych ¢asti, nebo ¢astku odpovidajici nakladiim na znovupofizeni véci stejné
nebo srovnatelné snizenou o cenu vyuZitelnych zbytkd.

6. Pokud byla véc pojisténa na obvyklou cenu, vyplati pojistitel castku odpovidajici
pfiméfenym nakladim na uvedeni do plvodniho stavu snizenou o cenu vyuZitel-
nych &asti, nebo ¢astku odpovidajici cené, za kterou by byla stejna nebo srovna-
telna véc prodana v daném misté v dobé bezprostredné pred pojistnou udalosti.

7. Pokud byla véc pojiSténa na ¢asovou cenu, vyplati pojistitel castku odpovidajici
pfiméfenym nakladiim na opravu poskozené véci upravenou podle stupné opo-
tfebeni nebo jiného znehodnoceni sniZzenou o cenu vyuZitelnych zbylych éasti,
nebo ¢astku odpovidajici nakladlim na znovupofizeni véci stejné nebo srovnatel-
né snizenou o ¢astku odpovidajici stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni
v dobé pred pojistnou udéalosti snizenou o cenu vyuZitelnych zbylych &asti.

8. Pokud je zlistatkova hodnota pojisténé véci v dobé vzniku pojistné udalosti nizsi
nez 30% jeji nové ceny, vyplati pojistitel pojistné pinéni v casové cené véci.

Clanek 3. Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného pinéni

1. Vedle vyluk uvedenych v uvedenych v ¢asti I. ¢l. 9 VPPCP se pojiSténi nevztahuje na:
a) nebytové prostory pojisténé domacnosti;

b) nahradu nepfimych Skod, jako je usly zisk, pokuty, finanéni ztraty spojené
s nemoznosti uzivani pojisténé véci, naklady na pravni zastoupeni apod.;
) Vvéci prevzaté za Gcelem poskytnuti sluzby;
d) zvirata a rostliny;
e) Véci a zvifata podnajemnikd nebo hostu;
f)  motorova i nemotorova vozidla, plavidla a letadla (véetné rogala) véetné
veskerych jejich prislusenstvi, ¢asti a soucastek;
g) hodnotu autorského prava a prava primyslového vlastnictvi, plany, projekty
a jiné nehmotné predméty pravnich vztaht;
h)  Skody vzniklé na vécech v domacnosti pri rekonstrukci, vystavbé nebo pri
provadéni stavebnich praci v pojisténé doméacnosti;
i) Skody souvisejici s jakoukoli podnikatelskou nebo vydélecnou ¢innosti.

2. Pokud pojistény nedisponuje doklady, na zakladé kterych je mozno identifikovat
pojisténou véc a jeji hodnotu pred pojistnou udalosti (napf. znalecky posudek,
doklad o dédictvi, doklad o zakoupeni apod.), poskytne pojistitel pojistné pInéni
maximalné 30 000 K¢ za jakoukoli jednotlivou pojisténou véc.

3. V pripadé ztraty, odcizeni, zni¢eni ¢i poskozeni zaznam( uloZenych na nosicich
dat, je pojistnym pInénim Uhrada pfiméfenych naklad( vynaloZenych na opravu.
Pokud pojistény Zadné naklady na opravu nevynaloZil, poskytne pojistitel pinéni
v rozsahu hodnoty materialu nebo nosice dat, na kterém byl zaznam uloZen.

(2]

Clanek 4. Povinnosti pojisténého
1. Vedle povinnosti uvedenych v ¢asti I. ¢l 11 VPPCP je pojistény dale povinen:

a) zabezpecit pojisténou doméacnost nejméné dvefmi s pevnou konstrukci
a bezpecnostnim uzamykacim systémem;

b) predchazet vzniku pojistné udalosti, bez zbytecného odkladu odstranit ja-
koukoli zavadu, kterd by mohla mit vliv na vznik pojistné udalosti, dale
nesmi porusovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo zmenseni Skody,
které jsou mu uloZeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé a nesmi
strpét poruSovani téchto povinnosti ze strany tretich osob;

c) radné se starat o véci tvofici predmét pojisténi, udrzovat pojiSténou domac-
nost v dobrém technickém stavu a provadét predepsané revize a servisy
podle pravnich predpisd, technickych norem nebo pokynd vyrobce;

d) Fadné zabezpecit pojisSténou domacnost pfi jejim opusténi, zejména rfadné
uzamknout vSechny vchodové dvere a zaviracim mechanizmem zevnitf uza-
Vit prosklené otvory (okna, balkonové dvere apod.). Je-li pojiSténa domac-
nost pristupna rovnéz z garaze, musi byt stejnym zplisobem zabezpeceny
i vstupni dvefe a prosklené otvory garaze;

e) pokud Skodna udalost nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani trest-
ného ¢inu, je pojistény povinen tuto skutecnost oznamit prislusnym mist-
nim organim policie a poskytnout pojistiteli kopii tohoto oznameni nebo
zpravu policie o vysledku Setrent;

f)  neménit stav zplUsobeny pojistnou udalosti bez souhlasu pojistitele a vy-
Ckat s opravou nebo odstranovanim nasledkd na pokyn pojistitele, nejdéle
vSak po dobu péti dnt od oznameni $kodné udalosti pojistiteli. Pokud je
z bezpecnostnich, hygienickych nebo jinych zavaznych diivodd nebo k tomu,
aby se rozsah nasledkd pojistné udalosti nezvétSoval nutné odstranit na-
sledky Skodné udalosti dfive, je pojistény povinen zajistit dlikazy o rozsahu
poskozeni. Pojistény je dale povinen predloZit asistencni sluzbé pojistitele
oznameni o vzniku Skodné udalosti s vysvétlenim o vzniku a rozsahu na-
sledkd této udalosti, poskytnout informace o pravech tretich osob a o ja-
kémkoli vicenasobném pojisténi a dale predlozit doklady potfebné ke zjis-
téni povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni a stanoveni jeho vyse,
zejména fotodokumentaci pojisténého majetku, Gcetni dokumentaci nebo
jiné podklady umoZiujici posouzeni rozsahu vzniklé Skody.

2. 0znamit bez zbytecného odkladu nalezeni odcizeného majetku nebo jeho zbytkl
po vyplaté pojistného pInéni a vratit pojistiteli vyplacené pojistné pinéni po odecte-
ni Gcelné vynaloZenych nakladli na odstranéni zavad vzniklych v dobé, kdy nemohl
s majetkem nakladat. Vyplacenim pojistného pInéni neprechazi na pojistitele viast-
nictvi pojisténych véci a pojistitel neni povinen pripadny nalezeny majetek prevzit.

3. V pripadé poruseni povinnosti tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plné-
ni Gmérné tomu snizit, nebo odmitnout

0ddil H) Pojisténi technické asist p doma ti

Clanek 1. Vyklad pojmi

Nebytové prostory (napf. sklep, komora, garaz) jsou prostory, které jsou jako soucast
pojisténé domacnosti urceny v uzivani vyhradné ¢lenlim pojisténé domacnosti a které
se nachéazeji mimo pojisténou doméacnost. Tyto prostory nejsou uréeny k bydlenti.
Pojisténa domacnost je byt nebo rodinny dim, ve ktery pojistény uziva k bydleni,
ze kterého vycestoval a ktery neni obyvan treti osobou po dobu platnosti pojisténi
v dobé pobytu pojisténého v zahrani¢i. Za soucéast pojisténé doméacnosti se nepova-
Zuji spoleéné prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako napf. spole¢né chod-
by, schodisté, vytahy, spoleéné pudy, sklepy, kocarkarny, balkony, terasy, pradelny,
susarny nebo spole¢né garaze.

Technicka havarie je nahodila, nepfedvidatelnd porucha technického zafizeni urcée-
ného k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uZivani
pojisténé domacnosti nebo k tniku kapalin ¢i plynd, ktery zplisobil poskozeni pojisténé
domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti. Technickou havarii neni porucha vznikla za-
sahem opravnéné osoby nebo treti osoby, ani porucha mobilnich technickych zafizenti,
ktera jsou soucasti vybaveni pojisténé domacnosti nebo jsou v pojisténé domacnosti
umistény (jako je porucha pracky, mycky nadobi, pfenosného topného télesa apod.).

Clanek 2. Predmét pojisténi, pojistna udalost, pojistné pInéni

1. Pojisténi technické asistence opusténé domacnosti se sjednava jako nezivotni
Skodové pojisténi.

2. Predmétem pojisténi technické asistence opusténé domécnosti je poskytnuti
pojistného pInéni opravnéné osobé formou asistenénich sluzeb, pripadné for-
mou Ghrady praci provedenych dodavatelem sluzeb, v rozsahu uvedeném v Pre-
hledu pojistného plnéni.

3. 'V pfipadé pojistné udalosti, kterou je technickad havéarie v pojisténé domac-
nosti nebo nebytovych prostorech, pojistitel prostrednictvim asistenéni sluzby
zorganizuje a uhradi prijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb
do mista pojisténé domacnosti a zorganizuje prace vedouci k odstranéni priciny
technické havarie a odstranéni skod vzniklych v pojisténé doméacnosti. Pojistitel
tyto prace uradi do vySe pfislusného limitu uvedeného v Prehledu pojistného
pIinéni. Naklady a material nad tento limit nejsou predmétem pojistného plnéni
a opravnéna osoba si je hradi sama z vlastnich prostredkd.

4. Prace, jejichZ zorganizovani, pfipadné Ghrada je predmétem pojistného pinéni,
zahrnuji tyto ¢innosti/profese: instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenar-
ské préace, topenarské prace a prace plynarské.

Clanek 3. Vyluky z pojisténi
1. Vedle vyluk uvedenych v ¢asti . ¢lanku 9 VPPCP se pojisténi dale nevztahuje na:

a) (Ohradu sluzeb a praci, které si pojistény nebo jim povérena osoba sjednali
bez predchoziho souhlasu asistencni sluzby pojistitele;

b) bé&Zné opravy, Gdrzbu nebo preventivni opravy;

c) odstranéni Skody zpusobenych zavinénim treti osoby neodbornymi, neo-
pravnénymi nebo nepovolenymi zasahy;

d) opravy a Gkony doporucené pojistitelem po predchazejici intervenci nebo
opatreni, jejichZ provedeni pojistény nezajistil, a proto opakované pozaduje
pojistné plnéni stejné nebo obdobné povahy;

e) rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti asistované domacnosti (napr.
rozvody, které jsou spolecnymi ¢astmi budovy, rozvody médii pro spolecné
prostory nemovitosti apod.);

f)  Ghrady a prace spadajici do zakonnych povinnosti pojiSténého;

g) odstranovani nasledkl technické havarie zplisobené osobou, ktera pojisté-
nou domacnost se souhlasem pojisténého po dobu jeho nepfitomnosti uzZiva.

2. Pokud technicka havarie vznikla nasledkem zanedbané Udrzby nebo nasledkem
vyrazné nevyhovujiciho technického stavu, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
snizit nebo odmitnout.

Clanek 4. Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti uvedenych v ¢asti I. ¢l. 11 VPPCP je pojistény dale povinen:

1. Povérit dle vlastniho uvaZeni vybranou osobu, ktera v piipadé technické havarie
umozni pracovnikiim technické pohotovostni sluzby vstup do pojisténé domacnosti
a ktera bude pfitomna po dobu zasahu pracovnika technické pohotovostni sluzby.
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UCinit vSe pro snizeni rozsahu $kod a jejich nasledkd, napf. uzaviit privod vody,

plynu, nouzové zabezpedit vzniklé otvory apod. Bez zbytec¢ného odkladu nahlasit
asistencni sluzbé pojistitele vznik pojistné udalosti a sdélit pracovnikim asis-
tencni sluzby jméno a prijmeni pojiSténého/opravnéné osoby, Cislo pojistént,
adresu pojisténé domacnosti, kontaktni telefonni Cislo na pojisténého nebo
osobu povérenou pojisténym a strucny popis Skodné udalosti nebo vzniklého

problému.

w

ni Gmérné tomu snizit, nebo odmitnout.

,DOVOLENA BEZ STAROSTI“
Asistence pi snizené pohyblivosti nasledkem pojistné udalosti (CR)

V pripadé poruseni povinnosti tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné piné-

PREHLED POJISTNEHO PLNENI

EXCELENT

KOMFORT REFERENCE

Doprava z nemocnice po hospitalizaci

Doprava k Iékafi a zpét

Dovoz nezhytnych IéCiv nebo potravin

Doprava a pobyt zvifete ve zvifecim Gtulku / hotelu

20 000 K¢

Pojisténi domacich mazli¢ku

Pojisténi veterinari péce

Doprava zvifete k veterinafi

20 000 K¢

Rozsiteni kryti z pojisténi odpovédnosti pro Skody zpiisobené zvifetem

do limitu ODP

Pojisténi technické asistence (evropské zemé zelené karty)

5 000 KE

Pokracovani v cesté/navrat domii (hromadné doprava)

rediné ndklady

Taxi z mista udélosti do mista prechodného ubytovani / na nadrazi

2 500KE

Prechodné ubytovani

100 € / noc, max. 3 noci

Repatriac neopraveného vozidla
»KLIDNY RODIC* - pojisténi déti
Doprava doprovézejici osoby pfi hospitalizaci ditéte delSi nez 3 dny

redIné néklady do limitu PLV

25 000 k¢ (pokud vozidlo neni opravitelné do 5 pracovnich dni)

redIné néklady do limitu PLV redIné néklady do limitu PLV

Ubytovéni doprovézejici osoby pfi hospitalizaci ditéte

200 € / noc; max. 30 noci

150 € / noc; max. 30 noci 100 € / noc; max. 30 noci

Ubytovani druhé doprovazejici osoby pri hospitalizaci ditéte

200 € / noc; max. 10 noci

150 € / noc; max. 10 noci 100 € / noc; max. 10 noci

Denni odSkodné pfi hospitalizaci ditéte

150 K¢ / den, max. 30 dni

150 K¢ / den, max. 20 dni 100 K¢ / den, max. 20 dni

Animaéni program pfi rekonvalescenci ditéte (névitéva klauna, kouzelnika) v CR
»BEZPECNY DOMOV* (CR)

Pojisténi domacnosti pro pripad kradeZe nebo poskozeni vodou z vodovoniho potrubi

2 navstévy na kazdou pojistnou udalost

Celkovy limit 350 000 K¢
Elektronika 100 000 K¢
Cennosti 50 000 KE
Pojisténi technické asistence opusténé domacnosti

Prijezd technickeé sluzby reélné naklady

Odstranéni priciny havarie (zésah instalatéra, elektrikare aj.)

2 500KE
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